PRUEBA DE REDISENO - CURSO 3 - FASE 3

Sistema visual, catalogo de patrones
y plantillas redisenadas

Paleta VIC 5 - tipografia - iconografia - espaciado - microanimaciones - estados de boton - contraste WCAG 2.2 AA
15 patrones de interaccion reutilizables - 10 plantillas - maquetas de escritorio y mévil - demo interactiva

Aula de Seguros FIDES - SCORM 1.2 en evolCampus - Responsive - WCAG 2.2 AA

Version 1 - 23 de octubre de 2026 - Basado en las Fases 1, 2 y 2b - Demo: solvencia-revision.vercel.app/c3-fase3/ - La Fase 4 (prototipo) empieza solo con el
OK de Sergio
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Resumen

15 10 18 36 AA

patrones reutilizables plantillas de slide pantallas en la demo magquetas contraste comprobado
(cubren los 39 tipos de bloque) repetida redisefiadas interactiva (escritorio 1366 px y movil 390 px) en todos los pares de texto
Decisiones principales Qué se mantiene como esta

o Pantallas de inicio y bienvenida, ayuda, portadas de curso, médulo y submdédulo, indice
«Contenido».

o El empaquetado SCORM 1.2 y el modelo de seguimiento (score.raw, lesson_status y

o La paleta VIC 5 se mantiene tal cual, con un azul de acciéon derivado para
cumplir AA. #0083FF sobre blanco da 3.69:1. Sirve para iconos, foco, progreso y
titulares grandes, pero no para texto normal. Para botones y enlaces se usa
#0068CC (5.45:1), que no altera la identidad. suspend_data < 4.096 caracteres).

o Laestructuray el orden del texto de Sergio: no se reordena ni se resume el contenido.

o Un solo marco de slide para todo. Miga, etiqueta de patron, barra de progreso,
cuerpo y pie con «Anterior / estado / Siguiente». Cuando la pantalla tiene actividad,
«Siguiente» se bloquea hasta completarla y se avisa con un candado y texto. En o Sistema visual: color y contraste, tipografia, espaciado, iconos, movimiento y estados.
las informativas no hay clics de relleno. o Catélogo de los 15 patrones, con maqueta de escritorio y de movil tras interactuar.

e Las 10 plantillas en su estado inicial.

e 15 patrones en lugar de 25. Los 25 patrones de la Fase 2 y los 18 tipos nuevos de ¢ Al final: la demo y el siguiente paso.
la Fase 2b se agrupan por la acciéon que hace el alumno. Las ocho plantillas
repetidas cubren la mayoria de las pantallas de los cuatro cursos. Demo interactiva: solvencia-revision.vercel.app/c3-fase3/ (estatica, sin SCORM ni

datos personales; se puede usar con teclado y en el mévil).

Coémo leer este documento

o Todo funciona sin arrastrar, con teclado y en movil. Se elige con botones
(2.5.7), los objetivos tactiles miden = 44 px (2.5.8 pide 24) y el foco es visible y no
gueda tapado (2.4.11; el pie en movil es sticky, pero el contenido no queda debajo).
Acierto y error nunca se indican solo con color.

e El contenido de la demo es literal. Todas las pantallas usan texto de C3, C1, C2 o

PBCFT (la fuente aparece en cada pantalla). Solo es nuevo el texto de interfaz:
botones, etiquetas, instrucciones.
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Sistema visual - Color y contraste

#0083FF #0068CC #00277B #53647B

Azul VIC 5 Azul accién (derivado) Azul marino VIC 5 Gris pizarra VIC 5

Acento: iconos, barras de progreso, anillo de foco, bordes  Texto de enlaces y bot6n principal con texto blanco (el Titulares, texto destacado, estado seleccionado, bloques Texto secundario, etiquetas, metadatos
activos, titulares = 24 px #0083FF no llega a 4,5:1) «idea clave»

#FFFFFF #14213D #EEF6FF #EBECF5

Blanco VIC 5 Tinta (derivado) Azul 50 Marino 50

Fondo de slide y texto sobre azul marino Texto de lectura Fondos de feedback informativo y hover Estado seleccionado y etiquetas
#137A48 #B42318 #8A5A00

Verde estado Rojo estado Ambar estado

Correcto (siempre con icono v y texto) Incorrecto (siempre con icono X y texto) Pendiente o sefial de alerta (con icono «!»)

Contraste comprobado (férmula WCAG 2.x)

Muestra Uso Texto / fondo Ratio Resultado
Aa Texto de lectura #14213D | #FFFFFF 15.97:1 AAA
Aa Titulares #00277B | #FFFFFF 13.32:1 AAA
Aa Texto secundario #53647B | #FFFFFF 6.04:1 AA texto normal
m Botén principal #FFFFFF / #0068CC 5.45:1 AA texto normal
Aa Enlace #0068CC / #FFFFFF 5.45:1 AA texto normal
m Texto sobre marino #FFFFFF [ #002778 13.32:1 AAA
m Texto blanco sobre #0083FF #FFFFFF | #0083FF 3.69:1 Solo texto = 24 px / 19 px negrita y elementos graficos (1.4.11)
Aa #0083FF sobre blanco #0083FF / #FFFFFF 3.69:1 Solo texto = 24 px / 19 px negrita y elementos graficos (1.4.11)
Aa Feedback informativo #00277B | #EEF6FF 12.22:1 AAA
Aa Feedback correcto #137A48 | #EBFAEC 4.74:1 AA texto normal
Aa Feedback incorrecto #B42318 | #FDECEA 5.75:1 AA texto normal
Aa Pendiente / alerta #8A5A00 / #FFFADB 5.42:1 AA texto normal
Aa Botén desactivado #5E6BTE | #E6EAFO 4.48:1 Exento (componente inactivo)

Regla: #0083FF nunca se usa para texto de menos de 24 px ni como fondo de texto blanco pequefio. El foco es un anillo de 3 px #0083FF con 2 px de separacién, que supera el 3:1 sobre blanco (1.4.11y 2.4.13).
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Sistema visual - Tipografia, espaciado, iconos y movimiento

Tipografia

Fuentes del sistema: system-ui, -apple-system, Segoe Ul, Roboto, Helvetica Neue, Arial. Se

cargan al instante dentro del SCORM, sin archivos ni licencias. Texto base de 16 px,
interlineado de 1,5y lineas de 60-70 caracteres como maximo.

Titulo de slide - 28 px /1,2 - 800

Pregunta guia - 22 px - 700
Entradilla - 18 px - 400

Texto - 16 px - 400
Secundario - 15 px
ETIQUETA - 13 px - MAYUSCULAS

En movil, el titulo baja a 22 px y la entradilla a 16 px. Los tamafios van en rem para respetar el zoom (1.4.4y 1.4.10,

reflow a 320 px).
Espaciado (rejilla de 8 pt)
(N 5 N N N

4.8-12-16-24 - 32 - 48 - 64 px. Cuerpo de slide: 32/48 px en escritorio y 24/16 px en
movil. Radios de 8, 12 y 16 px. Dos niveles de sombra.

Iconografia

Iconos lineales SVG en linea de 24 px y trazo de 2-2,4 px: v correcto, X incorrecto, i
informacién, bombilla idea clave, diana objetivo, candado bloqueado, «!» sefial. Siempre
van con texto. Los decorativos llevan aria-hidden.
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Microanimaciones

Hover y foco: 150 ms. Revelado de feedback o panel: 240 ms con subida de 6 px. Giro
de tarjeta y barra de progreso: 320 ms.

Curva cubic-bezier(.2,.8,.2,1). No hay parpadeos ni movimientos automaticos, y nada
dura mas de 5s(2.2.2).

prefers-reduced-motion: todas las duraciones pasan a 1 msy las tarjetas cambian de
cara sin girar.

Estados de bot6n y respuesta

m Hover Pulsado Desactivado

Secundario

Seleccionado '[ v Correcto ][ X Incorrecto ][ ! Pendiente

v Visitado

Desactivado no es solo opacidad: también cambian el cursor, aria-disabled y el texto del pie («Completa la actividad
para continuar»). Si se pulsa «Siguiente» bloqueado, el aviso se mueve sin cambiar de pantalla.

Reglas de interaccion

Una idea por pantalla. Las «(continuacién)» se convierten en interaccién o en una
pantalla nueva.

«Siguiente» se bloguea solo si hay actividad. Las informativas no piden clics.

El feedback siempre explica por qué, con el texto de Sergio.

Méaximo de 3 preguntas en el quiz de cierre de cada subapartado.

SCORM: score.raw es la media de las actividades puntuables. Las reflexiones se
guardan recortadas en suspend_data; se calculan unos 120 caracteres por subapartado.
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Catalogo de 15 patrones - vista general

Patrén

Formato

Cuéando usarlo

Cuéando no

Bloques

P01 Apertura activadora

P02 Concepto + «piensa
primero»

P03 Pestafias / acordeén de

facetas

P04 Clasificar | emparejar

P05 Comparador / antes—
ahora

P06 Proceso / flujo de
decision

P07 Mapa de seiales /
hotspots

P08 Checklist interactiva

P09 Microescenario con
decisién

P10 Caso por etapas /
escenario ramificado

P11 Mito o realidad

P12 Reflexién guiada

P13 Simulador de diadlogo

P14 Calculadora de indicador

P15 Cierre: repaso + quiz +

puente

Pregunta guia + objetivos «Al terminar
podrés...»

Prediccion rapida (1 clic) antes de revelar el
concepto; idea clave destacada

Facetas de un concepto con indicador de
«visitado»

Arrastrar o seleccionar en categorias del propio
texto; alternativa de teclado

Dos columnas conmutables en mévil;
deslizador antes/ahora

Pasos de uno en uno, ordenar pasos o
flujograma clicable

Expediente o infografia con puntos que detectar
o explorar

Lista de comprobacién marcable con feedback
y descarga en PDF

Situacion breve + 3-4 opciones + feedback que
explica por qué

Expediente con etapas, decisiones
encadenadas, resolucién comparativa

Afirmacion errénea — V/F - correccion del
texto

Respuesta libre corta guardada + comparacion
con la respuesta orientativa; cuadro rellenable

Conversacion con el cliente: elegir la mejor
formulacion, con feedback

Introducir/ajustar cifras y ver el resultado del
indicador o del plan

Tarjetas de repaso, 2—3 preguntas de cierre
puntuadas, puente al siguiente apartado

Inicio de subapartado; introducciones que plantean
un problema

Conceptos, normativa, «ldea clave» intercalada

Listas de 3-6 facetas o tablas de 2 columnas

Distinciones «X frente a Y», tablas de relaciones

Comparaciones, cambios normativos, indicadores
comerciales vs prudenciales

Procesos, circuitos (alerta — andlisis —
comunicacion), transiciones operativas

Sefiales de alerta, infografias de cierre, mapas de un
médulo

Criterios de actuacion, herramientas de trabajo
(checklist del distribuidor)

Ejemplos practicos, preguntas tipo test ya
redactadas

Casos integradores (Seguros Boadilla), casos con
«Pregunta 1, 2...», caso global «ahora decide ti»

Ideas erréneas, errores frecuentes

Pausas de reflexion, actividades «completa el
cuadro»

Bloques «cémo explicar al cliente»

Indicadores con férmula, tablas con M€y %

Cuadros resumen, conclusiones, conexiones,
despedida

Pantallas puramente estructurales (Contenido) o
cuando el subapartado no tiene pregunta en el texto

Definiciones de una linea o listas largas (mejor P03)

Mas de 6 elementos o contenido que hay que
comparar en paralelo (mejor P05)

Cuando el texto no da categorias explicitas: no se
inventan

Mas de dos elementos a comparar (usar tabla
P03/P04)

Contenido sin orden real

Textos sin elementos espaciales o detectables
Criterios que exigen ponderar (usar P09/P10)
Ejemplos que solo ilustran y no plantean decision
(usar P02)

Ejemplos de un solo paso (usar P09)

Si el texto no formula el error explicitamente
Como evaluacién puntuable (no se puede corregir
texto libre)

Contenido interno sin cliente

Cifras decorativas o sin célculo en el texto

Repetir el contenido completo; nunca mas de 3
preguntas por cierre

Recordar /
Comprender
Comprender
Comprender
Analizar
Comprender /

Analizar

Comprender —
Aplicar

Analizar

Aplicar

Aplicar

Analizar / Evaluar
Evaluar
Analizar / Evaluar
Aplicar

Aplicar

Recordar

Opcional (practica de
prediccion)

No

Si

No

Si (ordenar)

No (el texto dice «al menos»)
No («No se busca una
puntuacién», PBCFT 5.5)
Si

Si (preguntas cerradas) +

reflexion

Si

Si

No (opcional)

Si (quiz de cierre)

«Bloques» suma los bloques del texto de los cuatro cursos (C3, C1, C2 y PBCFT) que encajan en cada patron segun la Fase 2b. Los 38 bloques de «Contenido» quedan fuera porque se mantienen como estan.
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467

86

83

16

51

135

152

75

14

217

479
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Catalogo de patrones - P01-P02

P01 Apertura activadora

€3 Curso - Objetivo

Solvencia II 2027: Impacto para
responsables de oficinas y

equipos comerciales

oBjETIVO

Proporcionar a los responsables de oficinas y equipos
comerciales los conocimientos necesarios para comprender las
principales novedades de la reforma de Solvencia II 2027 y
gestionar sus posibles repercusiones en la actividad cotidiana de
sus equipos.

Fuente: C3 M1 - slide lo-course * texto literal. Demo sin SCORM; en el curso se guarda
en suspend_data.

« Anterior

Bloom: Recordar / Comprender - Puntla

PO1 - Apertura activadora

AL FINALIZAR LA FORMACION, EL PARTICIPANTE ESTARA EN CONDICIONES DE:

Identificar las principales novedades de Solvencia Il 2027 que pueden tener
consecuencias para la actividad comercial.

Comprender coémo las decisiones de adaptacion de las aseguradoras pueden
traducirse en nuevas instrucciones, procedimientos y necesidades de informacion.

Organizar la aplicacion de los cambios que la entidad traslade a las oficinas.

Comunicar las nuevas orientaciones a los profesionales del equipo de manera clara
y comprensible.

Favorecer una aplicacién homogénea de los criterios establecidos por la
aseguradora.

Identificar las situaciones que requieren consulta o intervencién de otras areas.

Resolver situaciones practicas relacionadas con la implantacién de cambios en
oficinas y equipos comerciales.

1718 Siguiente

€3 Curso - Objetivo P01 - Apertura activadora

Solvencia II 2027: Impacto para
responsables de oficinas y
equipos comerciales

oBjETIVO

Proporcionar a los responsables de oficinas y
equipos comerciales los conocimientos
necesarios para comprender las principales
novedades de la reforma de Solvencia Il 2027 y
gestionar sus posibles repercusiones enla
actividad cotidiana de sus equipos.

AL FINALIZAR LA FORMACIGN, EL
PARTICIPANTE ESTARA EN CONDICIONES

Identificar las principales novedades
de Solvencia IT 2027 que pueden tener
consecuencias para la actividad
comercial,

Comprender cémo las decisiones de
adaptacion de las aseguradoras.
pueden traducirse en nuevas
instrucciones, procedimientos y
necesidades de informacion.

@ Organizar la aplicacion de los cambios
que la entidad traslade a las oficinas.

Comunicar las nuevas orientaciones a
los profesionales del equipo de
manera clara y comprensible.

@ Favorecer una aplicacién homogénea

: No - 250 bloques en los 4 cursos

Formato: Pregunta guia + objetivos «Al terminar podras...».
Cuando usarlo: Inicio de subapartado; introducciones que plantean un problema.

Cuando no: Pantallas puramente estructurales (Contenido) o cuando el subapartado no tiene
pregunta en el texto.

Viene de (Fases 2 y 2b): Objetivo; Introduccion.

Accesibilidad y mévil: Encabezados en orden; los objetivos no se ocultan tras clics; la
pregunta guia es texto real, no imagen.

P02 Concepto + «piensa primero» Bloom: Comprender - Puntda: Opcional (practica de prediccion) - 467 bloques en los 4 cursos

C2:M2-242-punto 1

Diferenciar los indicadores
comerciales de los indicadores
prudenciales

c2-m2-242
punto 1

P02 Concepto + piensa primero

P02 Concepto + piensa primero.

Diferenciar los indicadores
comerciales de los indicadores

prudenciales

Los indicadores prudenciales permiten a la aseguradora valorar aspectos
relacionados con su situacién financiera, sus riesgos y el cumplimiento de las
exigencias de Solvencia IL. Los indicadores comerciales, en cambio, permiten
conocer cémo se esta desarrollando la actividad de distribucién.

PIENSA PRIMERO

¢Debe la Direccion Comercial incorporar directamente el SCR como indicador de
cumplimiento de cada delegacion?

® [o

@ correcto: no.
EI SCR es una magnitud prudencial calculada conforme a las reglas aplicables a la
entidad. No constituye, por si mismo, un indicador adecuado para evaluar la
actuacion individual de una oficina o un distribuidor.

La Direccién Comercial debe medir la aplicacién comercial de las decisiones, no
Intentar reproducir los calculos prudenciales de la entidad.

Fuente: C2 M2 slides 5242-3, 52425 - preguntay respuiesta literales del texto. Demo
sin SCORM:; en el curso se guarda en suspend_data

e
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Sigulente

Los indicadores prudenciales permiten a la
aseguradora valorar aspectos relacionados con
su situacién financiera, sus riesgos y el
cumplimiento de las exigencias de Solvencia IL.
Los indicadores comerciales, en cambio,
permiten conocer c6mo se esté desarrollando
la actividad de distribucion.

PIENSA PRIMERO

¢Debe la Direccién Comercial incorporar
directamente el SCR como indicador de
cumplimiento de cada delegacién?

A

@ correcto: no.
€1 SCR es una magnitud
prudencial calculada conforme a
las reglas aplicables a la entidad.
No constituye, por si mismo, un
indicador adecuado para evaluar
Ia actuacién individual de una

Formato: Prediccion rapida (1 clic) antes de revelar el concepto; idea clave destacada.
Cuando usarlo: Conceptos, normativa, «ldea clave» intercalada.

Cuando no: Definiciones de una linea o listas largas (mejor P03).

Viene de (Fases 2 y 2b): Concepto; Normativa / fecha; Idea clave intercalada.

Accesibilidad y mévil: Botones grandes (= 44 px); feedback con icono + texto, no solo color;
aria-live en el feedback.
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Catalogo de patrones - P03-P04

P03 Pestanas /| acordedn de facetas Bloom

€3°M1-1.1.3 punto 4

Qué debe hacer el responsable
cuando recibe una instruccién
relacionada con la reforma

Ante una nueva comunicacion, el responsable de oficina debe identificar cuatro

cuestiones:
@ Origen @ Alcance ) Responsabilidad ) Aplicacién
ALCANCE

Alcance: qué operaciones, productos o actividades se encuentran afectados.

Si la comunicacién no permite identificar alguno de estos elementos, el responsable
debera solicitar la aclaracion correspondiente.

Fuente: C3 M1 - slides 511317, 5113-18 - texto literal. Demo sin SCORM; en el curso se
quarda en suspend_data

: Comprender - Puntta: No - 86 bloques en los 4 cursos

T €3:M1-1.13-punto4  PO3-Pestafias/ acordeén

Qué debe hacer el responsable
cuando recibe una instruccién
relacionada con la reforma

Ante una nueva comunicacién, el responsable
de oficina debe identificar cuatro cuestiones:

©@origen @ Alcance

7) Responsabilidad (=) Aplicacién

ALCANCE
Alcance: qué operaciones, productos o
actividades se encuentran afectados.

Si la comunicacion no permite identificar
alguno de estos elementos, el responsable
deberé solicitar la aclaracién correspondiente.
Fuente: C3 M1 -sldes $113-17, 5113-18 - texto teral
Demo sin SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

il stasente

P04 Clasificar | emparejar Bloom: Analizar - Puntda: Si - 83 bloques en los 4 cursos

€3oM1- 1047 punto 3 Pos - Clasificar / empareja

Tres situaciones que debemos
saber distinguir

Cuando recibimos una nueva instruccién, podemos encontrarnos con situaciones
diferentes. ;A qué situacion corresponde cada descripcion?

«La entidad modifica un procedimiento para atender una exigencia o reforzar su
cumplimiento.»

Nueva exigencia normativa Decision Interna de negoclo

/ Medlda Interna de adaptaclén. Como debe Interpretaria el responsable: Debe
aplicarla I equipo.

L i no
necesariamente deriva de la reforma.»

Nueva exigencia normativa ) ( Medida interna de adaptacion

 Decisién interna de negocio. Como debe interpretarla el responsable: Debe
aplicar las buirl acter de
obligacién normativa.

«Lareforma aplicable a d

Nueva exigencia normativa 1 Medida interna de adaptacion [IRSRCEEIIURSIRIBRERESY

X Nueva exigencla normativa. C6mo debe Interpretarla el responsable: Debe
conocer su finalidad general cuando tenga repercusiones enla oficina.

© 2de3comectas
Esta clasficacon nos ayuda  evita una confusion frecuente: pensar que cualquier
mocifcacion ntroducda durante 2027 tine qus esta oblgatoriamente relaconada
con'a reforma d SolvenciaI. No esas,

feedback terales.
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v €3:M1:1.1.4-punto3  Po4- Clasificar / emparejar

Tres situaciones que debemos
saber distinguir

Cuando recibimos una nueva instruccion,
podemos encontrarnos con situaciones
diferentes. ;A qué situacién corresponde cada
descripcion?

«La entidad modifica un procedimiento
para atender una exigencia o reforzar su
cumplimiento.»

Nueva exigencia normativa

Medida interna de adaptacién

Decisién interna de negocio

 Medida interna de adaptacién. Cémo
debe interpretarla el responsable: Debe
aplicar la instruccién concreta dentro de
las competencias del equipo.

«La aseguradora introduce un cambio
comercial u organizativo que no
necesariamente deriva de la reforma.»

Nueva exigencia normativa

Medida interna de adaptacién

Decisién interna de negocio

Formato: Facetas de un concepto con indicador de «visitado».
Cuando usarlo: Listas de 3-6 facetas o tablas de 2 columnas.

Cuando no: Mas de 6 elementos o contenido que hay que comparar en paralelo (mejor P05).

Viene de (Fases 2 y 2b): Concepto con facetas (lista).

Accesibilidad y mévil: Patron ARIA tabs: flechas — -, aria-selected; «visitado» con v

ademas de color. En movil, acordedn.

Formato: Arrastrar o seleccionar en categorias del propio texto; alternativa de teclado.

Cuando usarlo: Distinciones «X frente a Y», tablas de relaciones.

Cuando no: Cuando el texto no da categorias explicitas: no se inventan.
Viene de (Fases 2 y 2b): Tabla de relaciones; Distincion / comparacion.

Accesibilidad y mévil: Sin arrastrar: se elige la categoria con un botén (2.5.7). Las pastillas

miden = 40 px. Acierto y error llevan v /X y texto.
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Catalogo de patrones - P05-P06

P05 Comparador | antes—ahora Bloom: Comprender / Analizar

PBCFT - M1-1.2 POS - Comparador / antes-ahora

Ejemplo aplicado al seguro

Una entidad recibe una solicitud para contratar un producto de vida con
componente de inversion. La identificacion del cliente es correctay
aparentemente el origen de los fondos esta justificado.

PARA RECORDAR

AHORA

ademds, cobra mayor relevancia evaluar y controlar especificamente el riesgo relacionado con sanciones financieras y su posible evasién.

Fuente: PBCFT M1 - slides m1-2-reflexion, m1-2-antes-ahora - texto literal. Demo sin
SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

o Sl

PBCFT-M1-12  POS-Comparador / antes-ahora

Ejemplo aplicado al seguro

Una entidad recibe una solicitud para contratar
un producto de vida con componente de
inversion. La identificacion del cliente es
correctay aparentemente el origen de los
fondos est justificado.

PARA RECORDAR
m Avors

AHORA

ademés, cobra mayor relevancia
evaluar y controlar especificamente
el riesgo relacionado con sanciones
financieras y su posible evasién.

Fuente: PBCFT M1 - slides m1-2-reflexion, mi-2-antes
ahora - texto lteral. Demo sin SCORM; en el curso se
guarda en suspend_data

- Puntta: No - 1 bloques en los 4 cursos

Formato: Dos columnas conmutables en movil; deslizador antes/ahora.

Cuando usarlo: Comparaciones, cambios normativos, indicadores comerciales vs
prudenciales.

Cuando no: Mas de dos elementos a comparar (usar tabla P03/P04).
Viene de (Fases 2 y 2b): Antes / ahora (cambio normativo)N.

Accesibilidad y mévil: Conmutador con aria-pressed; en movil se apila; el cambio se
anuncia con aria-live.

P06 Proceso / flujo de decisidon Bloom: Comprender — Aplicar - Puntta: Si (ordenar) - 16 bloques en los 4 cursos

€3-M1-1.2.1 - punto 2 P06 - Proceso / flujo

Coémo se convierte una decision
de la aseguradora en una
instruccion comercial

1 1dentificacié necesidad de 2 i6 areas

Cpiin s 3 Definicién de una medida interna 4 C; i6n alared comercial 5 Aplicacién por el equipo
PASO 3DES
Definicién de una medida interna
La aseguradora establece qué debe cambiar y a qué actividades afecta

Lo siguients

Fuente: C3 M1 - slides 5121-4, 5121-5 - pasos literales. Demo sin SCORM; en el curso

se guarda en suspend_data.

Curso 3 - Fase 3 - Sistema visual, patrones y plantillas - Aula de Seguros FIDES

€3-M1:1.21 - punto 2 P06 - Proceso / flujo

Cémo se convierte una decisién
de la aseguradora en una
instruccién comercial

1 2 3 . s

PASO 3 DE S
Definicién de una medida interna
La aseguradora establece qué debe
cambiar y a qué actividades afecta

(RIS Paso siguiente

o s s12 pasos literales.
Demo sin SCORM:; en el curso se guarda en suspend_data.

SOIED =

Formato: Pasos de uno en uno, ordenar pasos o flujograma clicable.

Cuando usarlo: Procesos, circuitos (alerta — analisis -~ comunicacién), transiciones
operativas.

Cuando no: Contenido sin orden real.
Viene de (Fases 2 y 2b): Proceso / pasos; Flujo de decision (alerta — analisis —

comunicacion)N.

Accesibilidad y mévil: Ordenar con botones a v etiquetados (alternativa al arrastre); paso

actual con aria-current.

8/19



Catalogo de patrones - P0O7-P08

P07 Mapa de seiales | hotspots Bloom: Analizar - Puntda: No (el texto dice «al menos») - 51 bloques en los 4 cursos

PBCFT M5+ 5.5 Paso 1

Paso 1. Identifica las sefales

/QuE circunstancias merecen mayor atencién? Marca en el expediente las que
detectes.

EXPEDIENTE - SEGURO DE VIDA AHORRO - CLIENTE DESDE HACE VARIOS ANOS.

PG7 Whapia da SIS PBCFT- M5 -5.5-Paso 1 P07 - Mapa de sefiales

Paso 1. Identifica las sefiales

2Qué circunstancias merecen mayor atencién?
Marca en el expediente las que detectes.

EXPEDIENTE - SEGURO DE VIDA AHORRO -
CLIENTE DESDE HACE VARIOS AROS

[ @ solicita ahora una aportacion extraordinaria de 85.000 euros (aportaciones anuales habituales: entre 4.000y 6.000 euros).

Solicita ahora una aportacién
extraordinaria de 85.000 euros

[ © Ei dinero procede de una cuenta diferente.

] (aportaciones anuales habituales:
entre 4.000 y 6.000 euros).

1) La cuenta pertenece a una sociedad.
1) El ciente manifiesta ser socio de esa sociedad.

1) Explica que el dinero procede de un reparto de beneficios.

@ Fdinero procede de una cuenta
diferente.

. Lacuenta pertenece a una
~ sociedad.

[ @ Lainformacion econémica disponible sobre el cliente tiene varios afios.

] . Elcliente manifiesta ser socio de

1) La sociedad mantiene actividad internacional.

1) Poco después de la aportacion, el cliente consulta las condiciones para realizar un rescate parcial y transferirlo a otra cuenta.

Ver lo que el caso espera identificar

Fuente: PBCFT MS - sides mS-5-sit, m5-5-pasol - situacién y lista esperada lterales.
Demo sin SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

& Completa la actividad para continuar

esa sociedad.

Explica que el dinero procede de
un reparto de beneficios.

. Lasociedad mantiene actividad
~ internacional.

Poco después de la aportacion, el
., cliente consulta las condiciones
* para realizar un rescate parcial y

Siguiente

Formato: Expediente o infografia con puntos que detectar o explorar.
Cuando usarlo: Sefales de alerta, infografias de cierre, mapas de un médulo.

Cuando no: Textos sin elementos espaciales o detectables.

Viene de (Fases 2 y 2b): Sefiales de alerta / indicios"; Infografia / esquema visual de cierre
(texto ya pensado como visual)N.

Accesibilidad y moévil: Cada hecho es un boton conmutable con «!» y borde, no solo color;
la lista esperada se muestra al final.

P08 Checklist interactiva Bloom: Aplicar - Punttia: No («No se busca una puntuacién», PBCFT 5.5) - 135 bloques en los 4 cursos

PACFT M -5.4

Checklist de actuacién del
distribuidor

Ante una operacién poco habitual, el profesional puede preguntarse:
Comprobados Pendientes de comprobar No relevantes
1 2 1

2€onozeo suficientemente al cliente y su actividad?

ZSuinformacion ests actualizada?

2€onozco al itular real cuando corresponde?

2La operacion encaja con su perfi habitual?

Comprendo el origen de los fondos cuando resuita necesario?

1 medio de pago es coherente?

ntervienen terceros?

Comprendo la relacion del tercero con el cliente?

ZExisten factores geograficos relevantes?

Debo realizar comprobaciones relacionadas con sanciones financieras?

ZExiste alguna sefial de alerta?

¢Existen varias sefales relacionadas entre si?

iLa explicacién del cliente es coherente?

Necesito informacion adicional?

{Debo trasladar la situacion internamente?

Han quedado documentadas las comprobaciones realizadas?

Curso 3 - Fase 3 - Sistema visual, patrones y plantillas - Aula de Seguros FIDES

P8 - Checkistinteractiva

PBCFT M5 5.4 P08 - Checklist interactiva

Checklist de actuacion del
distribuidor

Ante una operacién poco habitual, el profesional
puede preguntarse:

Comprobados  Pendientes  No

1 de relevantes
comprobar 4
2

Conozco suficientemente al cliente y su actividad?

8-
gS informacion esta actualizada?
n -
g(’onoz(c al titular real cuando corresponde?
g\:a npe‘vaué: encaja con su perfil habitual?
’ -
L’C/omprendo el origen de los fondos cuando
resulta necesario?

sl =

£El medio de pago es coherente?

Formato: Lista de comprobacion marcable con feedback y descarga en PDF.

Cuando usarlo: Criterios de actuacion, herramientas de trabajo (checklist del distribuidor).
Cuando no: Criterios que exigen ponderar (usar P09/P10).

Viene de (Fases 2 y 2b): Criterios de actuacion; Herramienta practica / checklist de trabajo

Accesibilidad y mévil: Tres estados con texto oculto accesible; contador en vivo; version
imprimible o en PDF.

N
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Catalogo de patrones - P09-P10

P09 Microescenario con decision Bloom: Aplicar - Puntia:

PBCFT M5+ 5.3 - Mini actividad

MINI ACTIVIDAD: ;QUE HARIAS?

Un cliente habitual solicita un rescate importante. El dinero debe
transferirse a una cuenta nueva situada en otro pais y el cliente explica que
necesita realizar una inversién inmobiliaria.

£Qué opcion refleja mejor la actuacion inicial?

P09 - Microescenario

Si - 152 bloques en los 4 cursos

PBCFT - M5 5.3 - Mini

- Mi nari
actividad P09 - Microescenario

MINI ACTIVIDAD: ;:QUE HARIAS?

Un cliente habitual solicita un
rescate importante. El dinero debe
transferirse a una cuenta nueva
situada en otro pais y el cliente
explica que necesita realizar una
inversién inmobiliaria.

[ 0 ] Qué opcién refleja mejor la actuacién
inicial?
= ')
D B

® Respuesta correcta: C.
Nila cuenta extranjera convierte 1a operacion en nila
antigiiedad del cliente elimina la necesidad de analizar una operacion que se aparta
de su comportamiento habitual.

Fuente: PECFT M5 - slide mS-3-mini - enunciado, opciones, respuesta y explicacién
literales. Demo sin SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

e

[ ® Respuesta correcta: C.

Formato: Situacion breve + 3—4 opciones + feedback que explica por qué.

Cuando usarlo: Ejemplos practicos, preguntas tipo test ya redactadas.

Cuando no: Ejemplos que solo ilustran y no plantean decision (usar P02).

Viene de (Fases 2 y 2b): Ejemplo préactico; Pregunta tipo test ya redactada en el texto
(opciones + respuesta correcta)N.

Accesibilidad y mévil: Opciones A-D como botones; la correcta se marca con color, letra y
texto; la explicacion es la del texto.

P10 Caso por etapas | escenario ramificado Bloom: Analizar / Evaluar - Punta: Si (preguntas cerradas) + reflexion - 75 bloques en los 4 cursos

PBCFT-M1-15.2

Caso practico. ;Podemos utilizar
la lista de paises del curso
anterior?

PREGUNTA 1

¢Debe aplicar automaticamente diligencia reforzada porque el pais aparecia
en la lista utilizada el afio anterior?

P10 Caso por etapas

A (o

@© correcto.
No deberia basar la decision exclusivamente en una lista antigua. Las listas
internacionales de jurisdicciones de riesgo se actualizan periédicamente, por lo que
primero debe comprobar cul es la situacién vigente del pafs y realizar la
correspondiente evaluacion del riesgo.

Siguiente etapa

& Completala actividad para continuar
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Siguiente

PBCFT-M1-15.2 P10- Caso por etapas.

Caso practico. ;Podemos
utilizar la lista de paises e¢e
del curso anterior?

PREGUNTA 1
Debe aplicar automaticamente
diligencia reforzada porque el pais
aparecia en la lista utilizada el afio
anterior?

A

(o

© correcto.
No deberia basar la decisién
exclusivamente en una lista antigua.
Las listas internacionales de
jurisdicciones de riesgo se actualizan
periédicamente, por lo que primero
debe comprobar cudl es la situacién
vigente del paisy realizar la
correspondiente evaluacién del
riesgo.

Formato: Expediente con etapas, decisiones encadenadas, resolucion comparativa.

Cuando usarlo: Casos integradores (Seguros Boadilla), casos con «Pregunta 1, 2...», caso
global «ahora decide t».

Cuando no: Ejemplos de un solo paso (usar P09).

Viene de (Fases 2 y 2b): Caso integrador por etapas (presentacién)N; Etapa de caso
integrador (situacion inicial, problemas 1—4)N; Ejercicio global del caso (preguntas de
desarrollo)N; Resolucion orientativa del caso™; Conclusion del caso / ejercicioN; Caso con
preguntas encadenadas (Pregunta 1, 2, 3...)N; Caso practico global «ahora decide ta»N,

Accesibilidad y mévil: Indicador «Etapa x de 4»; foco al titulo en cada etapa; las respuestas
abiertas se comparan, no se puntdan.
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Catalogo de patrones - P11-P12

P11 Mito o realidad Bloom: Evaluar - Puntta: Si - 14 bloques en los 4 cursos

PBCFT - M5 5.3 Error 1

ERRORES FRECUENTES
I «Es cliente desde hace muchos afios»

¢Es un criterio suficiente para no analizar la operacion?

P11- Mito o realidad

g [Q

@ Exacto: es el Error 1.
La antigiiedad no elimina el riesgo. Precisamente conocer su comportamiento
anterior permite detectar mejor los cambios.

ANTES AHORA
aportaciones regulares de 5.000 euros.

aportacién extraordinaria de 90.000 euros desde otra cuenta.

|

La comparacién aporta informacion.

Fuente: PBCFT M5 - slide mS-3-errores - texto literal. Demo sin SCORM; en el curso se
quarda en suspend_data

s

P12 Reflexién guiada Bloom: Analizar / Evaluar - Punta: No - 217 bloques en los 4 cursos

€3-M1:1.1.1- Detente

DETENTE ANTES DE CONTINUAR

Una aseguradora anuncia que esta adaptando su organizacién a Solvencia II
2027. Algunos profesionales de una oficina consideran que, por ese motivo,
deberan cambiar automaticamente sus procedimientos comerciales.

Como responsable de la oficina, zqué les explicarias para evitar esa

interpretacion?

TU RESPUESTA (SE GUARDA EN TU PROGRESO; NO PUNTUA)

07400
Comparar con la respuesta orientativa

Fuente: C3 M1 - slide 5111-13 - pregunta y respuesta orientativa literales. Demo sin
SCORM; en el curso se guarda en suspend_data,

~ Anterior

& Completala actividad para continuar
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Siguiente

P12 Reflexion guiada

Siguiente

PBCFT - M5 -5.3 - Error 1 P11-Mito o realidad

ERRORES FRECUENTES

«Es cliente desde hace muchos
afios»

£Es un criterio suficiente para no analizar la
operacién?

v

(o )

@© Exacto: es el Error 1.
La antigiiedad no elimina el riesgo.
Precisamente conocer su
comportamiento anterior permite
detectar mejor los cambios.

ANTES

aportaciones regulares de 5.000
euros.

La comparacién aporta informacién.

Fuente: PBCFT M5 - slide mS-3-errores - texto literal. Demo

€3-M1:1.1.1 - Detente P12 Reflexion guiada

DETENTE ANTES DE CONTINUAR

Una aseguradora anuncia que esta
adaptando su organizacién a
Solvencia II 2027. Algunos
profesionales de una oficina
consideran que, por ese motivo,
deberan cambiar automaticamente
sus procedimientos comerciales.

Como responsable de la oficina, :qué les
explicarias para evitar esa interpretacién?

TU RESPUESTA (SE GUARDA EN TU PROGRESO;
NO PUNTUA)

07400
Comparar con la respuesta orientativa

C3M1 - slide $111-13 - pregu
iterales. Demo sin SCOR

en suspend_data

Siguiente

Formato: Afirmacion errénea — V/F — correccion del texto.
Cuando usarlo: Ideas erroneas, errores frecuentes.

Cuando no: Si el texto no formula el error explicitamente.

Viene de (Fases 2 y 2b): Aclaracion de idea errénea; Errores frecuentes y dudas.

Accesibilidad y mévil: Dos botones con icono y texto; la correccién es la del texto, con
antes/ahora.

Formato: Respuesta libre corta guardada + comparacion con la respuesta orientativa; cuadro
rellenable.

Cuando usarlo: Pausas de reflexion, actividades «completa el cuadro».

Cuando no: Como evaluacion puntuable (no se puede corregir texto libre).

Viene de (Fases 2 y 2b): Pausa de reflexion con respuesta orientativa; Respuesta orientativa
(va con la pausa); Actividad practica «completa el cuadro»N.

Accesibilidad y mévil: Textarea etiquetado; maximo 400 caracteres (cabe en
suspend_data); la respuesta orientativa se muestra después de escribir.
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Catalogo de patrones - P13-P14

P13 Simulador de dialogo Bloom: Aplicar - Puntda: Si - 6 bloques en los 4 cursos

vl R cr-n-131-puree? R Formato: Conversacion con el cliente: elegir la mejor formulacion, con feedback.
C6émo explicar al cliente una il ek ;':g::i;"a Cuando usarlo: Blogues «como explicar al cliente».
modificacion del producto v . . T , . ) ) )
Una aseguradora modifica una modalidad de seguro de responsabilidad civil para segumugerespunsabmuaduwlpara Cuando no: Contenido interno sin cliente.
actividades recreativas. La aseguradora no ha comunicado el motivo. actividades recreativas. La aseguradora no ha
comunicado elmotive. Viene de (Fases 2 y 2b): Explicacion al cliente / conversacion™.
«Por qué este afio el seguro tiene una franquicia diferente?» Cllente
m e Accesibilidad y mévil: Las burbujas tienen texto; la persona que habla se indica con texto
- («Cliente», «TU»), no solo con la posicion.
&Qué le respondes?
®
° :Qué le respondes?
G )
@ Buena respuesta.
Esta respuesta se centra en lo que realmente conoce el distribuidor. No es necesario o
atribuir una decision a una norma para explicar adecuadamente sus consecuencias.
e
P14 Calculadora de indicador Bloom: Aplicar - PuntGia: No (opcional) - 8 bloques en los 4 cursos
w2 242 punto2 P14 Caleuladoa da ndicador B i cacatadoa de ndicador Formato: Introducir/ajustar cifras y ver el resultado del indicador o del plan.
" 4 . i A 0,
Indicadores para comprobar la ;:T;::gg:‘e;e,,:;aem.pmba,|a Cuando usarlo: Indicadores con férmula, tablas con M€ y %.
aplisssidmds nusvxs sondiciones condiciones comerciales Cuando no: Cifras decorativas o sin calculo en el texto.
comerciales La Direccién Comercial puede necesitar
La Direccién Comercial puede necesitar conocer qué proporcién de las operaciones canocer qué proporcién de las operaclones se H . H A N
<o ha ramitad uilzand 1 conldonss actalzadas. U ndicador posil sei T e e Viene de (Fases 2 y 2b): Indicador / formula™.
Aplicacion de Vigaiesss0PsIodiones Bamitadss iforme 2 ESndlcione wgentes - Operaciones tramitadas Accesibilidad y mévil: Campos numéricos con label; resultado en aria-live; barra decorativa
Operaciones revisadas Aplicacionde ;¢ me a las condiciones
condiciones 3 H H
Operaciones tramitadas conforme Operadiones reitiadas vgentes=  ———OE____ aria-hidden.
46 I[ 50 5 ] 92 % Operaciones tramitadas conforme
46
@® Qué midey qué no Operaciones revisadas
Este indicador no mide el cumplimiento global de Solvencia II. Tampoco permite
concluir, por si solo, que una operacién cumple todas las exigencias legales o I[ 50 ]]
técnicas aplicables.
Su finalidad es mas concreta: comprobar si una modificacién comercial aprobada se fesumee
esta aplicando en las operaciones examinadas. 92 %

el alumno). Demo sin SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

@ Qué midey qué no
Este indicador no mide el

‘Tampoco permite concluir, por si solo,
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Catalogo de patrones - P15

P15 Cierre: repaso + quiz + puente Bloom: Recordar - Puntta: Si (quiz de cierre) - 479 bloques en los 4 cursos

€3-M1-1.1.1 - Cuadro resumen 15 ierr: repaso + quiz + puente i, Formato: Tarjetas de repaso, 2—3 preguntas de cierre puntuadas, puente al siguiente
— apartado.
Cuadro resumen: Qué es Solvencia Cuadro resumen: Qué es . . . .
Iy por qué se reforma en 2027 Solvencia Iy por qué se Cuando usarlo: Cuadros resumen, conclusiones, conexiones, despedida.
reforma en 2027

g L e S e R Intenta recordar adea fundamental antes e Cuando no: Repetir el contenido completo; nunca mas de 3 preguntas por cierre.
girar cada tarjeta.
: : ’ - ouc . Viene de (Fases 2 y 2b): Sintesis «qué debe comprender»; Cuadro resumen; Cuadro
El marco europeo que regula la solvencia, la gestién &Por qué se reforma? iQué novedades incorpora? S W
deriesgosylasupsnvision de s azeguradoras. Girar& T e T ey resumen acumulativo; Conclusién; Conclusion acumulativa; Conexién / transicion; Despedida
asequradoras

/ cierre del cursoN.

Accesibilidad y mévil: Las tarjetas se giran con un botén aria-pressed; con reduced-motion
se muestran sin rotar. El quiz usa select nativo.

¢Afecta directamente a las oficinas?

R £Qué debe hacer el responsable? : ” a
Con caracter general, desde el 30 de enero de 2027. Por qué se reforma?

Girar v Girar

Slide $111-14 - texto literal. Demo sin SCORM; en el curso se guarda

Qué novedades incorpora?

16718 Siguiente — Con carcter general, desde el 30 de enero
de 2027.

Curso 3 - Fase 3 - Sistema visual, patrones y plantillas - Aula de Seguros FIDES 13/19



Plantillas redisefadas (1-2 de 10)

Objetivos Pantalla de la demo

3 Curso - Objetivo

Solvencia II 2027: Impacto para
responsables de oficinas y
equipos comerciales

omjeTIvo

Proporcionar a los responsables de oficinas y equipos
comerciales los conocimientos necesarios para comprender las
principales novedades de la reforma de Solvencia II 2027 y
gestionar sus posibles repercusiones en la actividad cotidiana de
sus equipos.

Fuente: C3 M1 - slide lo-course - texto literal. Demo sin SCORM; en el curso se guarda
en suspend_data

~ Anterior

1 ?2s=T01

PO1 - Apertura activadora

AL FINALIZAR LA FORMACION, EL PARTICIPANTE ESTARA EN CONDICIONES DE:

Identificar las principales novedades de Solvencia Il 2027 que pueden tener
consecuencias para la actividad comercial.

Comprender cémo las decisiones de adaptacion de las aseguradoras pueden
traducirse en nuevas instrucciones, procedimientos y necesidades de informacion.

Organizar la aplicacion de los cambios que la entidad traslade a las oficinas.

Comunicar las nuevas orientaciones a los profesionales del equipo de manera clara
y comprensible.

Favorecer una aplicacion homogénea de los criterios establecidos por la
aseguradora.

Identificar las situaciones que requieren consulta o intervencién de otras areas.

Resolver situaciones précticas relacionadas con la implantacién de cambios en
oficinas y equipos comerciales.

1718 m

Introduccién Pantalla de la demo: ?s=T02

€3+ M1 Introduccién

INTRODUCCION

PO1 - Apertura activadora

éPor qué la reforma de Solvencia II 2027 puede interesar a los responsables

de oficinas y equipos comerciales?

Cuando hablamos de Solvencia II, es habitual pensar en cuestiones relacionadas
con el capital de las aseguradoras, sus provisiones técnicas, la gestion de riesgos o

las obligaciones de supervision.

Descubrir por qué

Fuente: C3 M1 - slides Gi-1, Ci-2 - texto lteral. Demo sin SCORM; en el curso se guarda
en suspend_data

& Completala actividad para continuar

Siguiente
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€3 Curso - Objetivo P01 - Apertura activadora

Solvencia I 2027: Impacto para
responsables de oficinas y
equipos comerciales

osjeTIvO

Proporcionar a los responsables de oficinas y
equipos comerciales los conocimientos
necesarios para comprender las principales
novedades de la reforma de Solvencia 11 2027y
gestionar sus posibles repercusiones enla
actividad cotidiana de sus equipos.

AL FINALIZAR LA FORMACION, EL
PARTICIPANTE ESTARA EN CONDICIONES
oE:

Identificar las principales novedades
de Solvencia Il 2027 que pueden tener
consecuencias para la actividad
comercial.

Comprender cémo las decisiones de
adaptacion de las aseguradoras
pueden traducirse en nuevas
instrucciones, procedimientos y
necesidades de informacion.

Organizar la aplicacién de los cambios
que la entidad traslade a las oficinas.

Comunicar las nuevas orientaciones a
Ios profesionales del equipo de
manera clara y comprensible.

Favorecer una aplicacién homogénea

€3-M1-Introduccién P01 - Apertura activadora

INTRODUCCION

Por qué la reforma de Solvencia IT
2027 puede interesar a los
responsables de oficinas y equipos
comerciales?

Cuando hablamos de Solvencia I es habitual
pensar en cuestiones relacionadas con el
capital de las aseguradoras, sus provisiones
técnicas, Ia gestion de riesgos o las
obligaciones de supervision.

Descubi

por qué

Fuente: C3 M1 - lides ci-1, c-2 - texto literal. Demo sin
SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

Siguiente

Zonas: Titulo del curso o médulo - objetivo general - lista «estara en condiciones de» con
icono diana.

Reglas: Sin clics para revelar. Una sola pantalla. Los verbos de los objetivos enlazan con las
preguntas de cierre.

Marco comun: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».

Zonas: Etiqueta «Introduccion» -
«Descubrir por qué» -

pregunta guia grande con barra azul - 1-2 parrafos - boton
idea clave en bloque marino.

Reglas: La pregunta guia sale literal del texto. El resto del texto se revela con un solo botén,
nunca parrafo a parrafo.

Marco comin: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».
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Plantillas redisenadas (3-4 de 10)

Concepto Pantalla de la demo: ?s=P02

€2-M2-2.4.2- punto 1 P02 Concepto + piensa primero

Diferenciar los indicadores

comerciales de los indicadores

prudenciales

Los indicadores prudenciales permiten a la aseguradora valorar aspectos
relacionados con su situacién financiera, sus riesgos y el cumplimiento de las

exigencias de Solvencia II. Los indicadores comerciales, en cambio, permiten
conocer c6mo se esta desarrollando la actividad de distribucion.

PIENSA PRIMERO
¢Debe la Direccién Comercial incorporar directamente el SCR como indicador de

cumplimiento de cada delegacién?

A Si B No

Fuente: C2 M2 - slides 5242-3, 5242-5 - pregunta y respuesta lterales del texto. Demo
sin SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

® completa la actividad para continuar Siguiente —

Ejemplo practico Pantalla de la demo: ?s=P09

PBCFT - M5 - 5.3 - Mini actividad P09 - Microescenario

MINI ACTIVIDAD: ;QUE HARIAS?

Un cliente habitual solicita un rescate importante. El dinero debe
transferirse a una cuenta nueva situada en otro pais y el cliente explica que
necesita realizar una inversién inmobiliaria.

£Qué opci6n refleja mejor la actuacién inicial?

A Considerar sospechosa la operacién porque interviene una cuenta extranjera.

B Tramitarla sin comprobaciones porque el cliente es conocido.

c Analizar la coherencia de la operacion, comprobar la informacion necesaria y actuar segun el resultado.
D Pedir al cliente que demuestre que la inversion inmobiliaria no esta relacionada con blanqueo.

Fuente: PBCFT M5 - slide m5-3-mini - enunciado, opciones, respuesta y explicacion
literales. Demo sin SCORM:; en el curso se guarda en suspend_data.

& Completala actividad para continuar Siguiente —
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c2-M2-242

punto 1 P02 Concepto + piensa primero

Diferenciar los indicadores
comerciales de los indicadores
prudenciales

Los indicadores prudenciales permiten a la
aseguradora valorar aspectos relacionados con
su situacién financiera, sus riesgos y el
cumplimiento de las exigencias de Solvencia II.
Los indicadores comerciales, en cambio,
permiten conocer como se estd desarrollando
Ia actividad de distribucién.

PIENSA PRIMERO
iDebe la Direccién Comercial incorporar
directamente el SCR como indicador de
cumplimiento de cada delegacion?

242.3,52425 - preguntay
Demo sin SCORM:; en el curso

se guarda en suspend_data.

EoEn=

PBCFT - M5 -5.3 - Mini

P09 - Microescenario
actividad

MINI ACTIVIDAD: ;:QUE HARIAS?

Un dliente habitual solicita un
rescate importante. El dinero debe
transferirse a una cuenta nueva
situada en otro pais y el cliente
explica que necesita realizar una
inversién inmobiliaria.

2Qué opcién refleja mejor la actuacion
inicial?

>

Considerar sospechosa la operacién
porque interviene una cuenta
extranjera.

Tramitarla sin comprobaciones
porque el cliente es conocido.

n

Analizar la coherencia de la
operacién, comprobar la informacion
necesaria y actuar segun el
resultado.

Pedir al cliente que demuestre que la
inversion inmobiliaria no esta
relacionada con blanqueo.

Fuente: PBCFT M5 - slide mS-3-mini - enunciado, opciones,
respuesta y explicacion lterales. Demo sin SCORM; en el
cursn se auarda en susnend data

Zonas: Titulo - texto breve - tarjeta «Piensa primero» con pregunta cerrada - feedback con la

explicacion del texto.

Reglas: Una idea por pantalla (segmentacion). Si el bloque es una lista de facetas, se usa

P03; si es una distincion, P04 o P05.

Marco comun: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».

Zonas: Etiqueta - situacion en bloque destacado - pregunta - 2—4 opciones - feedback con la

ensefianza del ejemplo.

Reglas: Si el ejemplo ya trae respuesta, esa respuesta es el feedback. Si no plantea
decision, va como P02 con «¢Qué nos ensefia este ejemplo?».

Marco comin: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».
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Plantillas redisefadas (5-6 de 10)

Pausa de reflexiéon Ppantalla de la demo: ?s=P12

€3 M1-1.1.1 Detente

P12 Reflexién guiada

DETENTE ANTES DE CONTINUAR

Una aseguradora anuncia que esta adaptando su organizacién a Solvencia II
2027. Algunos profesionales de una oficina consideran que, por ese motivo,
deberan cambiar automaticamente sus procedimientos comerciales.

Como responsable de la oficina, ¢qué les explicarias para evitar esa
interpretacién?

TU RESPUESTA (SE GUARDA EN TU PROGRESO; NO PUNTUA)

07400
Comparar con la respuesta orlentativa

2 orientativa literales. Demo sin

® completa la actividad para continuar

Cuadro resumen Pantalla de la demo: ?s=T15a

€3+ M1+1.1.1 - Cuadro resumen

Siguiente —

P15 - Cierre: repaso + quiz + puente

Cuadro resumen: Qué es Solvencia
IIy por qué se reforma en 2027

Intenta recordar la idea fundamental antes de girar cada tarjeta.

Qué es Solvencia II?

&Por qué se reforma?

¢Afecta directamente a las oficinas?

¢Cuando se aplica la reforma?

Girar

Fuente: C3 M1 $111-14 - texto lteral. De
e data

SCORM; en el curso se guarda
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£Qué novedades incorpora?

Girar

£Qué debe hacer el responsable?

Siguiente

€3-M1-1.1.1- Detente P12- Reflexion guiada

DETENTE ANTES DE CONTINUAR

Una aseguradora anuncia que esta
adaptando su organizacién a
Solvencia II 2027. Algunos
profesionales de una oficina
consideran que, por ese motivo,
deberan cambiar autométicamente
sus procedimientos comerciales.

Como responsable de la oficina, ;qué les
explicarias para evitar esa interpretacion?

TU RESPUESTA (SE GUARDA EN TU PROGRESO;
NO PUNTUA)

0/400

Comparar con la respuesta orientativa

e

@M1
Cuadro P15 - Cierre: repaso + quiz + puente

Cuadro resumen: Qué es
Solvencia Il y por qué se
reforma en 2027

Intenta recordar la idea fundamental antes de
girar cada tarjeta.

£Qué es Solvencia IT?

ZPor qué se reforma?

£Qué novedades incorpora?

do se aplica la reforma?

Zonas: «Detente antes de continuar» - pregunta de reflexion - textarea con contador - boton
comparar - respuesta orientativa.

Reglas: No puntla. El boton se activa al escribir > 10 caracteres. La respuesta se guarda en
suspend_data, recortada.

Marco comun: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».

Zonas: Titulo «Cuadro resumen» - rejilla de tarjetas Cuestién - Idea fundamental (3
columnas en escritorio, 1 en movil).

Reglas: Practica de recuerdo: el alumno intenta responder antes de girar la tarjeta. Sustituye
a la tabla de dos columnas.

Marco comun: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».
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Plantillas redisenadas (7-8 de 10)

Conclusién + quiz de cierre Pantalla de la demo: ?s=T15b

€31 1.1 Conclusion P15 Clerr:repaso + quiz + puenie M1 b Clrresrepaso i+ puente Zonas: Conclusion en blogque marino - 2—-3 preguntas puntuables (emparejar o elegir) - nota
Conclusién visible.
Conclusién . .
A Reglas: Las preguntas salen de las dos columnas del cuadro resumen, asi no se inventa
Para un responsable de oficina, la principal ensefianza es que las novedades regulatorias pueden dar lugar a decisiones internas de la principal ensefi s .
aseguradora, pero no todas ellas tendran necesariamente consecuencias para la actividad comercial. novedades regul Conter"do. ES Ia nota SCORM del SUbapartado'
lugar a decisiones interna . . . X .
COMPRUEBA Lo APRENDIDO - PUNTOA aseguradora, pero no todas ellas Marco comun: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
tendran necesariamente
Cusndo se aplica la reforma? Elige la idea fundamental... v consecuencias p: ividad cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».
comercial.
¢Afecta directamente a las oficinas? Elige la idea fundamental... v
¢Qué debe hacer el responsable? Elige la idea fundamental... e ¢Cuando se aplica la reforma?
Elige la idea fundamental... v
Comprobar
¢Afecta directamente a las oficinas?
columnas literales del cuadro resumen. Demo sin SCORM; en el curso se guarda en Elige la idea fundamental... v
Spenie Qué debe hacer el responsable?
Elige la idea fundamental. v
Comprobar
© Completa la actividad para continuar Siguiente —
Conexion Pantalla de la demo: ?s=T15¢
Gomraas <112 13- Ciores epaso +quiz + pusnte S - - Zonas: Tarjeta «Has completado» — tarjeta «A continuacion» - texto de conexion.
conexdh Reglas: Sin interaccion. Cierra el subapartado y anticipa el siguiente; el botén Siguiente lleva
A CONTINUACIGN e iy por avtse a la portada del submédulo.
1.1.1. Qué es Solvencia Il y por qué se reforma en 2027 - 1.1.2. Principales novedades de la reforma que debe conocer un ,;f:,,‘ma en 2027 ypora , . . . B
A ypora responsable comercial Marco comun: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
- cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».

Ahora que conocemos qué es Solvencia Il y por qué se reforma, vamos a
profundizar en las principales novedades que introduce la regulacién de 2027.

A CONTINUACION

En el siguiente subapartado analizaremos los cambios més relevantes desde la 1.1.2. Principales novedades de la reforma
& a " b ne T UN re nsabl
perspectiva de un responsable comercial, prestando especial atencion a su que de ¢ conocerun esponsavie
comercial
significado y a las posibles consecuencias para las aseguradoras.
Fuente: C3 M1 - slide 5111-16 - texto ieral. Demo sin SCORM; en el curso se guarda
en suspend_data Ahora que conocemos qué es Solvencia Il y por

qué se reforma, vamos a profundizar en las
principales novedades que introduce la
regulacién de 2027.

En el siguiente subapartado analizaremos los
cambios més relevantes desde la perspectiva
de un responsable comercial, prestando
especial atencién a su significado y a las
posibles consecuencias para las aseguradoras.
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Plantillas redisefadas (9-10 de 10)

Caso practico |/ escenario Pantalla de la demo: ?s=P10

PBCFT-M1-15.2

Caso practico. ;Podemos utilizar
la lista de paises del curso
anterior?

SITUACION

Un cliente solicita realizar una aportacion importante a un producto de vida ahorro.
Parte de los fondos procede de una cuenta situada en un tercer pafs.

El empleado recuerda que ese pafs figuraba como jurisdiccién sometida a
seguimiento reforzado en la documentacién utilizada por la entidad el afio anterior.

Sin embargo, no sabe si continia actualmente en la misma situacién.

Empezar el caso

Fuente: PBCFT M1 - slides m1-5-2-q1... situacion, preguntas y respuestas
orientativas literales. Demo sin SCORM; en el curso se guarda en suspend_data.

® completa la actividad para continuar

Proceso | secuencia Pantalla de la demo: ?s=P06

€3-M1-1.2.1 " punto 2

Como se convierte una decision
de la aseguradora en una
instruccion comercial

1 1dentificacién de una necesidad de 2 Valoracién de las dreas

P10- Caso por etapas

Siguiente —

P06 - Proceso / flujo

3 Definicién de una medida interna 4 Comunicacién a la red comercial 5 Aplicacién por el equipo

adaptacién competentes

PASO 1DE S
6n de una i de

La entidad analiza una novedad de Solvencia II 2027 y sus consecuencias
Paso anterior Paso siguiente

Fuente: C3 M1 - slides 5121-4, 5121-5 - pasos literales. Demo sin SCORM; en el curso
se guarda en suspend_data.

& Completala actividad para continuar
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Siguiente

PBCFT - M1-15.2 P10- Caso por etapas.

Caso practico. ;Podemos
utilizar la lista de paises ¢
del curso anterior?

SITUACION

Un cliente solicita realizar una
aportacién importante a un producto de
vida ahorro.

Parte de los fondos procede de una
cuenta situada en un tercer pais.

€l empleado recuerda que ese pais
figuraba como jurisdiccién sometida a
seguimiento reforzado en la
documentacién utilizada por la entidad
el afio anterior.

Sin embargo, no sabe si continta
actualmente en la misma situacion.

Empezar el caso

M1 sli
spuestas o
curso se gua

situacién,

s lterales. Demo sin
uspend_data

EoEn=

€3-M1:1.21 - punto 2 P06 - Proceso / flujo

Cémo se convierte una decisién
de la aseguradora en una
instruccién comercial

1 2 3 4 s

PASO 1DE 5
Identificacién de una necesidad de
adaptacion

La entidad analiza una novedad de
Solvencia II 2027 y sus consecuencias.

[ZEEUTULT  Paso siguiente

Fuente: C3 M1 - lides $121-4, 51215 - pasos lterales.
Demo sin SCORM:; en el curso se guarda en suspend_data.

Eorome

Zonas: Titulo - puntos de etapa - expediente - preguntas encadenadas - respuesta orientativa
- idea clave del caso.

Reglas: Un caso con 2 0 mas preguntas pasa de una pantalla larga a etapas. Las preguntas
cerradas puntlian y las abiertas se comparan.

Marco comun: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».

Zonas: Barra de pasos numerados - tarjeta del paso actual - anterior/siguiente - ejercicio de
ordenar.

Reglas: Para listas numeradas con orden real. Si el texto aclara que el proceso no es
obligatorio, esa advertencia va en el feedback.

Marco comin: miga (curso - médulo - apartado), etiqueta de patrén, barra de progreso,
cuerpo, pie con «Anterior», estado y «Siguiente».
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Demo interactiva y siguiente paso

Demo: solvencia-revision.vercel.app/c3-fase3/ Fase 4 - Prototipo (pendiente de OK)

e Las 18 pantallas de este documento, navegables con el panel lateral (en movil, con un
selector), con teclado y con «Anterior / Siguiente».
o Cada pantalla se abre directamente con ?s=CODIGO, por ejemplo /c3-fase3/?s=P10

Propuesta: subapartado 1.2.4 «Como identificar las instrucciones relacionadas con la
adaptacion a la reforma», completo, con estos patrones y plantillas, dentro del SCORM real
y probado en evolCampus. Si Sergio lo prefiere, puede ser otro submaodulo. La Fase 4 no

para el caso por etapas. se empieza hasta que Sergio dé el OK.
o Es una maqueta estatica: no incluye SCORM ni datos, y la reflexion solo se guarda en el

navegador.
« No cambia nada de las builds actuales de C1, C2 ni C3.
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