PRUEBA DE REDISENO - CURSO 3 - FASE 2

Analisis exhaustivo del texto en bruto
Modulos 1y 2

«Solvencia Il 2027: Impacto para responsables de oficinas y equipos comerciales»

Tabla bloque a bloque: tipo de contenido - objetivo de aprendizaje (Bloom) - formato de representacion - tipo de
interaccion - justificacion pedagogica

Aula de Seguros FIDES - SCORM 1.2 en evolCampus - Responsive - WCAG 2.2 AA

Version 1 - 23 de octubre de 2026 - Basado en el texto recibido (M1 completo; M2 hasta 2.3.3, punto 2) y en el benchmark de la Fase 1 - Para validacion antes
de la Fase 3
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Resumen

305 6 27 68 42 %

bloques analizados filas «pendiente de texto» patrones de representacion interacciones puntuables de los blogues de aprendizaje en
(M1: 161 - M2: 144) (resto de 2.3.3, 2.3.4, 2.4 y cierres) utilizados (nota SCORM) Aplicar - Analizar - Evaluar
Puntos clave Totales por nivel de Bloom (bloques de aprendizaje: 265)

o El texto tiene una estructura muy regular. Cada subapartado sigue la misma Recordar CE— 60 23%
L. i . S Comprender . ] 94 35%
secuencia: introduccion — 5-7 puntos de desarrollo — ejemplo practico —» pausa Aplicar [r— 46 17%
de reflexion — cuadro resumen - conclusion — conexion. Los tipos de slide que Analizar P 29 11%
se repiten suman 172 bloques (56 %). Las plantillas de la Fase 3 tendran, por tanto, Evaluar ) 36 14%
un impacto enorme. Crear | 0 0%

o El desarrollo es sobre todo de distinciones y de criterios de actuacién, mas Totales por tipo de contenido
que de definiciones. Abundan los «diferenciar X de Y», los «qué debe hacer el Estructura (objetivo, contenido, introduccién, ] 71 23 %

responsable» y las tablas de relaciones. Por eso dominan la clasificacion, el transicion)

comparador, el emparejamiento, el proceso paso a paso Yy la lista de comprobacion, Sintesis (resumen, conclusion) —— 60 20 %
frente a la lectura. Concepto G 54 18 %
Comparacion / clasificacion G 25 8%
L . Caso préactico ] 22 7%
e Ningun bloque queda como texto plano. Cada blogue de aprendizaje lleva una Reflexion P - -
interaccion que obliga a pensar: predecir, clasificar, emparejar, ordenar, decidir o Criterios de actuacion o 16 50
comparar con la respuesta orientativa. Los blogues informativos (objetivos, Proceso ] 14 50
puentes, mensaje ancla) no llevan ninguna, para evitar clics de relleno. Normativa / dato ;G 1 4%
Situacion / ejemplo G 10 3%

° La practica se puede puntuar con lo que ya dice el texto. Son 68 interacciones . L o .
- o : ] ] . ) «Crear» no aparece: el texto no plantea producir algo nuevo y afiadirlo seria inventar contenido. Los bloques de
puntuables: escenario ramificado (22), cierre + quiz (22), microescenario (8), idea estructura (objetivos, contenido, puentes) no llevan nivel de Bloom.
erronea Vv/f (7), cierre acumulativo (6), claves + pregunta (3). Juntas dan la nota que
registra evolCampus (SCORM 1.2). Las pausas de reflexion no puntian: se
guardan y se comparan con la «Respuesta orientativa» del propio texto.

o Propuesta de prototipo para la Fase 4: subapartado 1.2.4, «<Como identificar las
instrucciones relacionadas con la adaptacion a la reforma» (ver pagina final).
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Método y criterios aplicados

Como se ha identificado cada bloque

o Bloque = cada seccion del texto en bruto separada por las lineas divisorias del
documento de Sergio (objetivo, contenido, introduccion, cada punto numerado, ejemplo
practico, pausa de reflexion con su respuesta orientativa, cuadro resumen, conclusién y
conexion).

o Cada bloque se identifica por médulo, subapartado y su encabezado literal. La
columna «Slides actuales» enlaza cada bloque con las diapositivas de las builds
publicadas (C3 M1 v2026.10.2 y M2 v2026.10.2). El enlace se ha hecho cotejando
frases literales.

¢ No se ha afiadido contenido: las categorias de clasificacion, las filas de las tablas, los
pasos y las respuestas que se citan salen del texto.

o M2 llega hasta 2.3.3, punto 2 (el texto recibido se corta en el punto 3, a mitad de frase).
El resto va marcado «pendiente de texto».

Columnas de la tabla

o Tipo de contenido: concepto, normativa, dato/fecha, proceso,
comparacion/clasificacion, criterios de actuacion, situacion de decision, caso practico,
reflexion, sintesis y estructura.

o Objetivo (Bloom): Recordar, Comprender, Aplicar, Analizar o Evaluar.

o Formato de representacién: patron propuesto y cOmo se presenta.

o Tipo de interaccidn: lo que hace el alumno y si puntda.

o Justificacion pedagdgica: por qué ese formato encaja con lo que ensefia el bloque,
con la estructura concreta del texto (tabla, pasos, vifietas).
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Estandares que se aplican en cada fila

e Mayer: coherencia (solo el texto necesario), sefializacion (idea clave destacada),
segmentacion (un concepto por pantalla; las «(continuacion)» se convierten en una
interaccion) y contigiiidad (texto junto a su imagen o diagrama).

o Practica de recuperacion con feedback que explica por qué en todas las
interacciones que puntuan.

« Sin clics de relleno: «Siguiente» se activa al completar la interaccion. Las pantallas
informativas no piden clics.

o MOvil: comparadores en tarjetas conmutables, procesos de un paso por pantalla, letra
fija, sin scroll interno, objetivos tactiles = 24 px.

o WCAG 2.2 AA: todo arrastrar tiene alternativa de teclado o seleccion (2.5.7), foco visible
y no tapado (2.4.11), acierto/error no solo con color, texto alternativo y contraste AA.

Modelo SCORM 1.2 propuesto

e cmi.core.score.raw: % de aciertos en las interacciones puntuables (escenarios,
microescenarios, V/F, claves y cierres).

e cmi.core.lesson_status: completed al ver todas las pantallas; passed/failed con el
umbral que fije FIDES.

« cmi.suspend_data (4.096 caracteres): estado compacto (pantallas vistas, respuestas,
reflexiones abreviadas). evolCampus no guarda el detalle de las respuestas.
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Patrones utilizados y totales

Totales por patréon

Apertura con pregunta
Escenario ramificado
Reflexién guiada
Tarjetas de repaso
Cierre + quiz

Puente

Concepto + «piensa primero»
Clasificacion
Pestafias/acordedn
Proceso paso a paso
Objetivos

Se mantiene
Emparejar

Diagrama causal

Lista de comprobacion
Comparador

Tarjetas de criterios
Microescenario

Idea errénea V/F
Repaso acumulativo
Cierre acumulativo
Linea de tiempo
Claves + pregunta
Mapa/hotspots
Declaracion

Detectar en comunicacion
Ordenar prioridades
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10 %
8 %
7%
7%
7%
7%
7%
5%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
0%
0%
0%

Qué es cada patron

Pati

Apertura con pregunta

Escenario ramificado

Reflexién guiada

Tarjetas de repaso

Cierre + quiz

Puente

Concepto + «piensa

primero»

Clasificacion

Pestafias/acorde6n

Proceso paso a paso

Objetivos

Se mantiene

Emparejar

Diagrama causal

Lista de comprobacion

Comparador

Tarjetas de criterios

Microescenario

Idea errénea VIF
Repaso acumulativo
Cierre acumulativo

Linea de tiempo

N° Formato

31

23

22

22

22

22

21

16
13

12

A O o N

Apertura: pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Escenario ramificado con personajes de oficina
(2-3 decisiones)

Pausa de reflexion: pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso (anverso: cuestion; reverso:
idea fundamental)

Cierre: ideas clave del texto + comprobacion de 3—
5 preguntas

Puente breve «De dénde venimos / adénde
vamos» con mapa de progreso

Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Clasificacion en las categorias del propio texto

Pestafias/acordedn (una faceta por pestafia) con
estado «visitado»

Proceso paso a paso con barra de progreso (un
paso por pantalla en mévil)

Tarjetas «Al terminar podras...» (un verbo por
tarjeta) con progreso por objetivo

Se mantiene la pantalla «Contenido» actual

Tabla reconstruible con las columnas del texto

Diagrama de cadena que se construye eslabén a
eslabon

Lista de comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Comparador lado a lado (escritorio) / conmutador
de tarjetas (movil)

Tarjetas de criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Microescenario: situacion breve del texto + 3
opciones

Tarjetas «idea errénea / lo que dice el texto»
Repaso acumulativo: una tarjeta por subapartado
Cierre con ideas clave + prueba acumulativa

Linea de tiempo con los hitos y fechas del texto

Interaccién

Pregunta de activacion (opcién Unica, sin puntuar)

Decisiones con consecuencia y feedback explicativo por nodo; puntia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y autoevaluarse 1-3; no puntta

Recordar antes de girar; «lo sabia / repasar»; las marcadas vuelven al final
Preguntas con feedback explicativo; nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

«Piensa primero»: prediccion de opcion Unica y después explicacion con
feedback

Clasificar enunciados o casos del texto; feedback que explica el criterio

Explorar todas las facetas desbloquea una pregunta de comprobacién
Recorrer los pasos y ordenarlos al final (arrastrar o teclado); feedback por
paso

Ninguna obligatoria; cada objetivo enlaza con la pregunta que lo evalGa
Navegacion actual

Emparejar elementos (arrastrar o seleccionar; alternativa de teclado) con
feedback por pareja

Completar el eslabén que falta (3 opciones) con feedback

Marcar si/no cada criterio; feedback por criterio y resultado

Alternar las dos situaciones y responder «¢ cudl corresponde a...?»
Elegir qué criterio aplica a la mini-situacion; feedback explicativo

Decision de opcion Unica con la consecuencia de cada opcion; puntia

Verdadero/falso con feedback que explica el porqué; puntia
Recordar antes de girar; enlace para repasar el subapartado
Preguntas mezcladas de los subapartados; puntta

Situar hitos en la linea; feedback con la fecha correcta
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Este catalogo es la base de la Fase 3, que lo fijara en 10-15 patrones reutilizables con cuando usarlos y cuando no, mas una plantilla para cada tipo de slide repetida.
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Claves + pregunta

Mapalhotspots

Declaracion

Detectar en
comunicacién

Ordenar prioridades

«Claves para el responsable» (3-5 tarjetas)

Mapa interactivo (hotspots) con ficha breve por
elemento

Declaracion destacada a pantalla completa

Comunicacioén de ejemplo con zonas activas

Lista ordenable por prioridad

Pregunta de comprobacién de respuesta multiple; puntda

Abrir los puntos y después identificar quién interviene en una situacion

Ninguna (solo «Siguiente»)

Marcar los elementos poco claros; feedback por elemento

Ordenar las actuaciones segun el criterio del texto; feedback
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Tabla bloque a bloque

Las filas con borde azul a la izquierda son del subapartado propuesto para el prototipo (1.2.4). Las filas en gris estan pendientes de texto.

Bloque (encabezado del Tipo de

Slides actuales Bloom Formato de representacion Tipo de interaccion Justificacion pedagoégica

texto) contenido

M1 - Curso - Inicio del curso

1  Solvenciall 2027: Impacto para lo-course Objetivo — Objetivos Tarjetas «Al terminar Ninguna obligatoria; cada objetivo Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
responsables de oficinas y podras...» (un verbo por tarjeta) con enlaza con la pregunta que lo evalla  se conectan con la evaluacién; pantalla informativa sin
equipos comerciales - Objetivo progreso por objetivo clics de relleno.

2  Contenido — Estructura — Se mantiene Se mantiene la pantalla  Navegacion actual Pantalla que se conserva segun lo acordado.

«Contenido» actual

3  Introduccién ci-1, ci-2 Introduccién Recordar Apertura con pregunta Apertura: Pregunta de activacion (opcion Gnica, Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
pregunta guia + 2-3 frases clave del sin puntuar) resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntta
texto antes de aprender.

4 ¢Qué significa esto para un ci-4, ci-5 Situacion de Comprender  Escenario ramificado Escenario Decidir qué duda resolver primero y Practica el juicio profesional en contexto: el texto ya

responsable de oficina? apertura ramificado con personajes de oficina (2—  ver qué responde el curso; sin plantea la situacién y la actuacion correcta. Escenario de
3 decisiones) puntuar apertura sin puntuar: la situacion del texto y sus 4 dudas

(«¢,Qué operaciones se encuentran afectadas?»...) como
decisiones. En el texto: 4 vifietas.

5  ¢Qué vamos a aprender ci-6, ci-7, ci-8 Tabla de Comprender  Emparejar Tabla reconstruible con Emparejar elementos (arrastrar o Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
durante el curso? relaciones las columnas del texto seleccionar; alternativa de teclado) recuperacion y prueba comprension, no lectura.
con feedback por pareja Emparejar «Reforma de Solvencia Il 2027» « «Posible
repercusion en la oficina» (4 filas del texto). En el texto: 4
elementos.
6 Laidea que debe acompaiiarte ci-9 Mensaje clave Comprender  Declaracién Declaracion destacada Ninguna (solo «Siguiente») Idea fuerza del curso: se destaca y no se afiaden clics de
durante toda la formacion a pantalla completa relleno.

M1 - Médulo 1 - {Qué debe conocer un responsable comercial sobre Solvencia Il 2027?

7  Méddulo 1. ;Que debe conocer  lo-mod Objetivo — Objetivos Tarjetas «Al terminar Ninguna obligatoria; cada objetivo Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
un responsable comercial podras...» (un verbo por tarjeta) con enlaza con la pregunta que lo evalla  se conectan con la evaluacién; pantalla informativa sin
sobre Solvencia Il 202772 - progreso por objetivo clics de relleno.

Objetivo
8  Contenido c-mod1 Estructura — Se mantiene Se mantiene la pantalla  Navegacion actual Pantalla que se conserva segun lo acordado.

«Contenido» actual

9  Introduccién mi-1, mi-2 Introduccion Recordar Apertura con pregunta Apertura: Pregunta de activacion (opcion Gnica,  Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
pregunta guia + 2-3 frases clave del sin puntuar) resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntia
texto antes de aprender.

M1 - 1.1 - Principales cambios de la reforma de Solvencia Il 2027

10 1.1. Principales cambios de la lo-1-1 Objetivo — Objetivos Tarjetas «Al terminar Ninguna obligatoria; cada objetivo Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
reforma de Solvencia Il 2027 - podras...» (un verbo por tarjeta) con enlaza con la pregunta que lo evalla  se conectan con la evaluacién; pantalla informativa sin
Objetivo progreso por objetivo clics de relleno.

11  Contenido c-11 Estructura — Se mantiene Se mantiene la pantalla  Navegacion actual Pantalla que se conserva segun lo acordado.

«Contenido» actual
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

Introduccién

si1-1

Introduccion

Recordar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

- 1.1.1 - Qué es Solvencia ll y por qué se reforma en 2027

1.1.1. Qué es Solvencia Il y por
qué se reforma en 2027 - ;{Qué
es Solvencia II?

¢Coémo funciona Solvencia I1?

¢Por qué se reforma Solvencia
n?

¢Por qué hablamos de
Solvencia Il 2027?

¢Qué importancia tiene esta
reforma para una oficina
comercial?

Ejemplo practico. Una
comunicacion sobre la
adaptacion a Solvencia Il 2027

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora anuncia que esta
adaptando su organizacion a
Solvencia Il 2027. Algunos
profesionales de una o...»

Cuadro resumen: 1.1.1. Qué es
Solvencia Il y por qué se
reforma en 2027.

Conclusién: 1.1.1. Qué es
Solvencia ll y por qué se
reforma en 2027.

Conexion con el subapartado
1.1.2. Principales novedades
de la reforma que debe
conocer un responsable
comercial.

s111-1, s111-2

s111-3, s111-4

s111-5, s111-6, s111-7

s111-8

s111-9, s111-10

s111-11, s111-12

s111-13

s111-14

s111-15

s111-16

Concepto

Concepto
(estructura en
pilares)

Concepto

(causas)

Normativa / fecha

Concepto
(relacion causal)

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicién

Comprender

Comprender

Comprender

Recordar

Comprender

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Pestafias/acordeén
Pestafas/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Linea de tiempo Linea de tiempo
con los hitos y fechas del texto

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabon a
eslabon

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz  Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De dénde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

M1 - 1.1.2 - Principales novedades de la reforma que debe conocer un responsable comercial

«Piensa primero»: predicciéon de
opcioén Unica y después explicacion
con feedback

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacion

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Situar hitos en la linea; feedback con
la fecha correcta

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntda

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacion)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar.
Una pestafia por pilar y emparejar pilar < qué regula. En
el texto: tabla «Pilar / Qué regula / Qué debe comprender
un responsable comercial» (3 filas).

Un concepto por pantalla (segmentacioén) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Hace memorables y comparables los datos temporales;
situarlos es recuperacion de datos clave. Hitos del texto:
2016, Directiva (UE) 2025/2, 30 de enero de 2027.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.
Relacion entre tres elementos que plantea el texto
(reforma — decision de la entidad - instruccion).

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficinay como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacion y elaboracién (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Cuestién / Idea fundamental» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

23

1.1.2. Principales novedades
de la reforma que debe
conocer un responsable
comercial - Introduccién

s112-1, s112-2
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Introduccion

Recordar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.
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Bloque (encabezado del
texto)

Tipo de

Slides actuales .
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Novedades - 1. Mayor s112-3, s112-5 Normativa Comprender  Mapal/hotspots Mapa interactivo

proporcionalidad en las (hotspots) con ficha breve por elemento

exigencias regulatorias

2. Mayor atencion a los riesgos  s112-6, s112-7 Normativa Comprender  Concepto + «piensa primero»

de sostenibilidad Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

3. Refuerzo de la gestion del s112-8, s112-9 Normativa Comprender  Concepto + «piensa primero»

riesgo de liquidez Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

4. Cambios en la informacion, s112-10, s112-11 Normativa Comprender  Concepto + «piensa primero»

la supervision y los Pantalla de concepto: titular + idea clave

mecanismos de control destacada + apoyo visual

5. Revision de determinadas s112-12, s112-13 Normativa Comprender  Concepto + «piensa primero»

exigencias de solvenciay Pantalla de concepto: titular + idea clave

medidas de garantia a largo destacada + apoyo visual

plazo

Ejemplo practico. Una nueva s112-14 ... s112-17 (4) Caso practico Aplicar Escenario ramificado Escenario

solicitud de informacion ramificado con personajes de oficina (2—

relacionada con los riesgos 3 decisiones)

climéaticos

Pausa de reflexién: «Una s112-18 Reflexion Evaluar Reflexion guiada Pausa de reflexion:

aseguradora comunica que, pregunta del texto + campo de

como consecuencia de su respuesta breve

adaptacion a Solvencia Il 2027,

esta revisando determina...»

Cuadro resumen: 1.1.2. s112-19 Cuadro resumen Recordar Tarjetas de repaso Tarjetas de

Principales novedades de la repaso (anverso: cuestion; reverso: idea

reforma que debe conocer un fundamental)

responsable comercial

Conclusién: 1.1.2. Principales s112-20 Conclusion Comprender  Cierre + quiz Cierre: ideas clave del

novedades de la reforma que texto + comprobacion de 3-5 preguntas

debe conocer un responsable

comercial

Conexion con el subapartado s112-21 Transicion — Puente Puente breve «De donde

1.1.3. Qué aspectos afectan
directamente a las
aseguradoras y cudles pueden
repercutir en las oficinas

venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 1.1.3 - Qué aspectos afectan directamente a las aseguradoras y cuales pueden repercutir en las oficinas

Abrir los puntos y después identificar
quién interviene en una situacion

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

«Piensa primero»: predicciéon de
opcioén Unica y después explicacion
con feedback

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntta

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Muestra el conjunto de un vistazo (sefializacion); la
pregunta final evita la exploracion pasiva. Mapa de las
cinco novedades; esta pantalla abre con la 1
(proporcionalidad).

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Un concepto por pantalla (segmentacioén) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacién y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Novedad de Solvencia Il 2027 / Posible
repercusion para las oficinas» (5 filas).

Consolida y aporta la puntuacioén que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

34

1.1.3. Qué aspectos afectan s113-1 Introduccién Recordar
directamente a las

aseguradoras y cuales pueden

repercutir en las oficinas -

Introduccion

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.
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Justificacion pedagégica

35

36

37

38

39

40

41

42

43

M1 -

1. Las exigencias que
corresponden directamente a
la aseguradora

2. Cuando una exigencia de la
aseguradora puede tener
consecuencias comerciales

3. Qué consecuencias pueden
llegar a las oficinas
comerciales

4. Qué debe hacer el
responsable cuando recibe
una instruccion relacionada
con la reforma

Ejemplo practico. Una revisiéon
de los controles sobre
determinadas operaciones

Pausa de reflexién: «<Una
aseguradora comunica que
esta revisando sus
procedimientos de control
interno para adaptarse a
determinado...»

Cuadro resumen: 1.1.3. Qué
aspectos afectan directamente
a las aseguradoras y cuales
pueden repercutir en las
oficinas

Conclusion: 1.1.3. Qué
aspectos afectan directamente
a las aseguradoras y cuales
pueden repercutir en las
oficinas

Conexion con el subapartado
1.1.4. Diferencia entre nuevas
exigencias nhormativas y
decisiones internas de las
entidades

1.1.4 - Diferencia entre nuevas exigencias

s113-2, s113-3, s113-7

$113-8 ... s113-12-1 (4)

s113-13, s113-14, s113-15

s113-17, s113-18

s113-19, s113-20

s113-22

s113-23

s113-24

s113-25

Tabla de
relaciones

Criterios de

actuacion

Concepto con
varias facetas

Criterios de
actuacion

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Comprender

Analizar

Comprender

Aplicar

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Pestafias/acordeén

Pestafias/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

ormativas y decisiones internas de las entidades

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacién

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; punttiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntda

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura.
Emparejar novedad « area principalmente implicada. En
el texto: 5 elementos.

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo. En el texto: 4 elementos.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar.
Tres &mbitos que distingue el texto.

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. Las cuatro
cuestiones del texto (Origen...) aplicadas a una
comunicacion. En el texto: 4 vifietas.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacion y elaboracién (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Aspecto / Responsabilidad de la aseguradora
/ Posible actuacion de la oficina» (5 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

44

45

1.1.4. Diferencia entre nuevas
exigencias hormativas y
decisiones internas de las
entidades - Introduccién

1. Qué entendemos por
exigencia normativa

s114-1

s114-2, s114-3

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Normativa
(concepto)

Recordar

Comprender

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Pregunta de activacion (opcion Unica,
sin puntuar)

«Piensa primero»: predicciéon de
opcién Unica y después explicacion
con feedback

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntta
antes de aprender.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

2. Qué entendemos por
decision interna de la
aseguradora

3. Tres situaciones que
debemos saber distinguir

4. Por qué es importante
distinguir ambos conceptos al
dirigir un equipo

5. Qué debe hacer el
responsable cuando no
conoce el fundamento de una
instruccion

Ejemplo practico. Una
modificacion comercial
atribuida incorrectamente a
Solvencia Il 2027

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica que, a
partir de una determinada
fecha, las oficinas deberan
utilizar un nuevo proced...»

Cuadro resumen: 1.1.4.
Diferencia entre nuevas
exigencias normativas y
decisiones internas de las
entidades

Conclusién: 1.1.4. Diferencia
entre nuevas exigencias
normativas y decisiones
internas de las entidades

Cuadro resumen: 1.1.
Principales cambios de la
reforma de Solvencia Il 2027

Conclusién: 1.1. Principales
cambios de la reforma de
Solvencia Il 2027

Conexion con el apartado 1.2.
Por qué los cambios pueden
llegar hasta la oficina y el
equipo comercial

s114-4, s114-5

s114-7, s114-8

s114-9, s114-10

s114-13, s114-14

s114-15, s114-16, s114-17

s114-19

s114-20

s114-21

s114-22

s114-23

s114-24

- 1.2 - Por qué los cambios pueden llegar hasta la ofi

Concepto

Comparacion /
clasificacion

Situacion de

decision

Proceso

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Cuadro resumen
(apartado/mdédulo)

Conclusion
(apartado/mdédulo)

Transicion

Comprender

Analizar

Aplicar

Aplicar

Evaluar

Evaluar

Recordar

Comprender

Recordar

Comprender

nay el equipo comercial

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Clasificacion Clasificacion en las
categorias del propio texto

Microescenario Microescenario:
situacion breve del texto + 3 opciones

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:
pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Repaso acumulativo Repaso
acumulativo: una tarjeta por subapartado

Cierre acumulativo Cierre con ideas
clave + prueba acumulativa

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Decision de opcion Unica con la
consecuencia de cada opcién; puntia

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; punttiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Recordar antes de girar; enlace para
repasar el subapartado

Preguntas mezcladas de los
subapartados; puntda

Ninguna (solo «Siguiente»)

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo. En el texto: 4 vifietas.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. En el
texto: tabla «Situacion / Qué significa / Como debe
interpretarla el responsable» (3 filas).

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Cuestion / Exigencia normativa / Decision
interna de la aseguradora» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Repaso intercalado de varios subapartados. En el texto:
tabla «Subapartado / Qué hemos aprendido / Importancia
para el responsable de oficina» (4 filas).

Practica intercalada al cerrar el apartado o médulo.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

57

1.2. Por qué los cambios

pueden llegar hasta la oficina y

el equipo comercial - Objetivo

lo-1-2

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Objetivo

Objetivos Tarjetas «Al terminar
podras...» (un verbo por tarjeta) con
progreso por objetivo

Ninguna obligatoria; cada objetivo
enlaza con la pregunta que lo evalla

Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
se conectan con la evaluacion; pantalla informativa sin
clics de relleno.
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58

59

Contenido

Introduccion

c-12

s12-1,s12-2

Estructura

Introduccién

Recordar

Se mantiene Se mantiene la pantalla
«Contenido» actual

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

- 1.2.1 - Como se trasladan las decisiones de la aseguradora a la actividad comercial

Navegacion actual

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Pantalla que se conserva segun lo acordado.

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

1.2.1. Cémo se trasladan las
decisiones de la aseguradora a
la actividad comercial -
Introduccién

1. El punto de partida: la
adaptacion de la aseguradora a
Solvencia Il 2027

2. Como se convierte una
decision de la aseguradora en
una instrucciéon comercial

3. Qué areas pueden intervenir
antes de que una instruccién
llegue a la oficina

4. La importancia de que las
instrucciones lleguen de forma
clara

5. Qué debe hacer el
responsable cuando recibe
una nueva instruccién

Ejemplo practico. Una nueva
instruccién relacionada con la
informacion sobre riesgos de
sostenibilidad

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica que
esta adaptando determinados
procedimientos internos a
Solvencia Il 2027.»

Cuadro resumen: 1.2.1. C6mo
se trasladan las decisiones de
la aseguradora a la actividad
comercial

Conclusién: 1.2.1. Cémo se
trasladan las decisiones de la
aseguradora a la actividad
comercial

s121-1

s121-2,s121-3

s121-4, s121-5

s121-6, s121-7, s121-8

s121-9, s121-10

s121-11, s121-12

s121-13, s121-14, s121-15

s121-17

s121-18

s121-19

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccion

Concepto
(relacién causal)

Proceso

Concepto (areas y
actores)

Ejemplo

Proceso

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Analizar

Aplicar

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabén a
eslabon

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Mapal/hotspots Mapa interactivo
(hotspots) con ficha breve por elemento

Detectar en comunicacion
Comunicacion de ejemplo con zonas
activas

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en mévil)

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Abrir los puntos y después identificar
quién interviene en una situacion

Marcar los elementos poco claros;
feedback por elemento

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. Secuencia de areas que
convierte una decision en instruccion.

Muestra el conjunto de un vistazo (sefializacion); la
pregunta final evita la exploracion pasiva. Areas de la
aseguradora y su posible intervencion. En el texto: 5
elementos.

Entrena la lectura critica de instrucciones reales.
Comunicacion imprecisa del texto («Imagina que una
entidad comunica:»). En el texto: 4 vifietas.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. En el texto: 5 pasos.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 4 vifietas.

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntta porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Fase / Qué sucede / Papel del responsable
de oficina» (5 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.
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70

Conexion con el subapartado
1.2.2. Posibles repercusiones
en la organizacion y el
funcionamiento de las oficinas

s121-20

Transicion

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Ninguna (solo «Siguiente»)

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

usiones en la organizacion y el funcionamiento de las oficinas

1.2.2. Posibles repercusiones
en la organizacion y el
funcionamiento de las oficinas
+ Introduccién

1. Posibles cambios en la
organizacién de determinadas
actividades

2. Repercusiones en la
distribucién del trabajo

3. Mayor necesidad de
coordinacién en determinadas
operaciones

4. Posibles repercusiones en
los tiempos de trabajo

5. Como distinguir un ajuste
puntual de una reorganizacion
mas amplia

Ejemplo practico.
Reorganizacion de tareas ante
un nuevo procedimiento de
control

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora establece un
nuevo procedimiento de
revisién para determinadas
operaciones comerciales
dentro ...»

Cuadro resumen: 1.2.2.
Posibles repercusiones en la
organizacién y el
funcionamiento de las oficinas

Conclusién: 1.2.2. Posibles
repercusiones en la
organizacion y el
funcionamiento de las oficinas

s122-1, s122-2

s122-3, s122-4, s122-5

s122-6 ..

. s122-9 (4)

s122-10, s122-11

s122-12, s122-13

s122-15, s122-16, s122-18-t

s122-19

s122-25

s122-26

s122-27

... s122-24 (4)

Introduccién

Concepto con
varias facetas

Comparacion

Concepto con
varias facetas

Concepto

Comparacion /

clasificacion

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Comprender

Analizar

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pestafias/acordeén
Pestafas/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Pestafias/acorde6n
Pestafias/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacién de 3-5 preguntas

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacion

Alternar las dos situaciones y
responder «¢ cual corresponde a...?»

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacién

«Piensa primero»: predicciéon de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntta

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacion)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: 4 vifietas.

Contigliidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision. Antes/después:
situacion anterior — posible cambio — repercusion. En el
texto: tabla «Situacién anterior / Posible cambio interno /
Repercusion organizativa» (3 filas).

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: 4 vifietas.

Un concepto por pantalla (segmentacién) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. Ajuste
puntual frente a reorganizacion mas amplia. En el texto: 3
elementos.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacién y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Posible repercusion / Qué puede cambiar en
la oficina / Papel del responsable» (5 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

81

Conexion con el subapartado
1.2.3. Cambios que pueden
afectar a las tareas y
responsabilidades del equipo

s122-28

Transicion

- 1.2.3 - Cambios que pueden afectar a las tareas y responsabilidades del equipo

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Ninguna (solo «Siguiente»)

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

1.2.3. Cambios que pueden
afectar a las tareas y
responsabilidades del equipo -
Introduccién

1. Cémo pueden modificarse
las tareas del equipo como
consecuencia de la reforma

2. Diferenciar una nueva tarea
de una nueva responsabilidad

3. La importancia de distinguir
entre obtener informacion y
valorarla técnicamente

4. Qué ocurre cuando una
nueva instruccion parece

ampliar las funciones del

equipo

5. Cémo debe actuar el
responsable ante los cambios
en las tareas del equipo

Ejemplo practico. Una nueva
tarea relacionada con el
seguimiento de riesgos

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica que,
dentro de su proceso de
adaptacion a Solvencia Il 2027,
determinados profesional...»

Cuadro resumen: 1.2.3.
Cambios que pueden afectar a
las tareas y responsabilidades
del equipo

Conclusién: 1.2.3. Cambios
que pueden afectar a las tareas
y responsabilidades del equipo

Conexion con el subapartado
1.2.4. Cémo identificar las
instrucciones relacionadas con
la adaptacion a la reforma

s123-1, s123-2

s123-3, s123-4, s123-5

s123-6, s123-7, s123-8

s123-9, s123-10, s123-11

s123-12, s123-13

s123-14, s123-15, s123-17-t

5123-18 ... 5123-22 (5)

s123-23

s123-24

s123-25

s123-26

Introduccién

Concepto con
varias facetas

Comparacion /

clasificacion

Comparacion

Situacion de
decision

Proceso

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Recordar

Comprender

Analizar

Analizar

Evaluar

Aplicar

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pestafias/acordeén
Pestafas/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Clasificacion Clasificacion en las
categorias del propio texto

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Microescenario Microescenario:
situacion breve del texto + 3 opciones

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 1.2.4 - Cémo identificar las instrucciones relacionadas con la adaptacion a la reforma

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacion

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Alternar las dos situaciones y
responder «¢cual corresponde a...?»

Decision de opcion Unica con la
consecuencia de cada opcién; puntda

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntta

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacion)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: 4 vifietas.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. En el
texto: tabla «Situacion / Qué supone para el profesional /
Qué no debe interpretarse» (3 filas).

Contiglidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision. Obtener
informacion frente a valorarla técnicamente.

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. En el texto: 3 elementos.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacién y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Posible cambio / Consecuencia para el
profesional / Actuacion del responsable» (5 filas).

Consolida y aporta la puntuacién que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

Curso 3 -

Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES
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Bloque (encabezado del

texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

1.2.4. Cémo identificar las
instrucciones relacionadas con
la adaptacién a la reforma -

Introduccién

1. No todas las instrucciones
recibidas en 2027 estaran
relacionadas con Solvencia Il

2. Qué elementos permiten
identificar una instruccién
relacionada con la reforma

3. Como clasificar las
comunicaciones que recibe la

oficina

4, Distinguir una comunicacién
informativa de una instruccion

operativa

5. Qué debe comprobar el
responsable antes de
considerar identificada una

instruccién

6. Qué hacer cuando varias
comunicaciones parecen

contradictorias

Ejemplo practico. Dos
comunicaciones recibidas
durante el proceso de

adaptacion

Pausa de reflexion: «Una
aseguradora comunica una

modificacién en el

procedimiento de contratacion
de determinados seguros.»

Cuadro resumen: 1.2.4. C6mo
identificar las instrucciones
relacionadas con la adaptacion

a la reforma

Conclusién: 1.2.4. Cémo
identificar las instrucciones
relacionadas con la adaptacion

a la reforma

Cuadro resumen: 1.2. Por qué
los cambios pueden llegar
hasta la oficina y el equipo

comercial

s124-1, s124-2

s124-3, s124-4, s124-5

$124-6 ... 12410 (5)

s124-11, s124-12

s124-13, s124-14

s124-15, s124-16, s124-17

s124-18, s124-19

$124-20 ... s124-25 (5)

s124-26

s124-27

s124-28

s124-29

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccion

Comparacion /
clasificacion

Criterios de

actuacion

Comparacion /

clasificacion

Comparacion

Criterios de
actuacion

Situacion de
decision

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Cuadro resumen
(apartado/médulo)

Recordar

Analizar

Comprender

Analizar

Analizar

Aplicar

Evaluar

Analizar

Evaluar

Recordar

Comprender

Recordar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Clasificacion Clasificacion en las
categorias del propio texto

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Clasificacién Clasificacion en las
categorias del propio texto

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Lista de comprobacién Lista de
comprobacién interactiva sobre una
situacién del texto

Microescenario Microescenario:
situacion breve del texto + 3 opciones

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:
pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz  Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Repaso acumulativo Repaso
acumulativo: una tarjeta por subapartado

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Alternar las dos situaciones y
responder «¢ cual corresponde a...?»

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Decision de opcion Unica con la
consecuencia de cada opcién; puntda

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntta

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Recordar antes de girar; enlace para
repasar el subapartado

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas.
Instruccion relacionada con la reforma frente a otros
motivos. En el texto: 4 vifietas.

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. En el
texto: tabla «Tipo de comunicacién / Caracteristicas /
Interpretacion del responsable» (4 filas).

Contiglidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decisién. Comunicacion
informativa frente a instruccién operativa.

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. Ficha de
identificacion: 6 preguntas aplicadas a una comunicacion.
En el texto: 6 elementos.

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacién y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Aspecto que debe comprobarse / Qué
permite conocer / Precaucion del responsable» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Repaso intercalado de varios subapartados. En el texto:
tabla «Subapartado / Qué hemos aprendido / Importancia
para el responsable» (4 filas).
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

105

106

Conclusién: 1.2. Por qué los
cambios pueden llegar hasta la
oficina y el equipo comercial

Conexion con el apartado 1.3.
El responsable de oficina
como enlace entre la entidad y
el equipo comercial

s124-30

s124-31

Conclusion

(apartado/mdédulo)

Transicion

Comprender

Cierre acumulativo Cierre con ideas
clave + prueba acumulativa

Puente Puente breve «De dénde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Preguntas mezcladas de los
subapartados; puntda

Ninguna (solo «Siguiente»)

Préactica intercalada al cerrar el apartado o médulo.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

107

108

109

1.3. El responsable de oficina
como enlace entre la entidad y
el equipo comercial - Objetivo

Contenido

Introduccién

lo-1-3

s13-1, s13-2

Objetivo

Estructura

Introduccion

Recordar

- 1.3.1 - El papel del responsable en la implantacion de nuevas instrucciones

- 1.3 - El responsable de oficina como enlace entre la entidad y el equipo comercial

Objetivos Tarjetas «Al terminar
podras...» (un verbo por tarjeta) con
progreso por objetivo

Se mantiene Se mantiene la pantalla
«Contenido» actual

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Ninguna obligatoria; cada objetivo
enlaza con la pregunta que lo evalta

Navegacion actual

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
se conectan con la evaluacion; pantalla informativa sin
clics de relleno.

Pantalla que se conserva segun lo acordado.

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntia
antes de aprender.

110

111

112

113

114

115

116

117

1.3.1. El papel del responsable
en la implantacion de nuevas
instrucciones - Introduccién

1. Qué significa actuar como
enlace entre la aseguradora y
el equipo comercial

2. La implantacién comienza
por identificar qué debe
aplicarse

3. Organizar la implantacién
sin modificar la instruccién

4. Facilitar que el equipo pueda
aplicar el cambio

5. La implantacién también
requiere identificar las
dificultades reales

6. El responsable también
facilita el retorno de
informacion a la entidad

Ejemplo practico. Implantacién
de una nueva instruccién
sobre registro de incidencias

s131-1, s131-2

$131-3 ... s131-6-t (4)

s131-7, s131-9

s131-10, s131-11

s131-13, s131-14

s131-15, s131-16

s131-17, s131-18

s131-19 ... s131-23 (4)

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Concepto
(relacién causal)

Criterios de
actuacion

Concepto

Criterios de
actuacion

Criterios de
actuacion

Concepto
(relacion causal)

Caso préactico

Recordar

Comprender

Aplicar

Comprender

Aplicar

Analizar

Comprender

Aplicar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabén a
eslabon

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Diagrama causal Diagrama de

cadena que se construye eslabén a
eslabon

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntta
antes de aprender.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.
El responsable como enlace (cadena entidad —
responsable — equipo). En el texto: 3 pasos.

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo. En el texto: 3 vifietas.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo.

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo. En el texto: 4 vifietas.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.
Bucle de retorno de informacion equipo - entidad.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 2 vifietas.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

118

119

120

121

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica un
nuevo procedimiento interno
relacionado con su adaptacion
a Solvencia Il 2027.»

Cuadro resumen: 1.3.1. El
papel del responsable en la
implantacién de nuevas
instrucciones

Conclusién: 1.3.1. El papel del
responsable en la implantacién
de nuevas instrucciones

Conexion con el subapartado
1.3.2. Qué debe conocer antes
de trasladar un cambio a su
equipo

s131-24

s131-25

s131-26

s131-27

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Evaluar

Recordar

Comprender

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Funcién del responsable / Qué supone en la
practica / Qué debe evitar» (5 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

122

123

124

125

126

127

128

129

1.3.2. Qué debe conocer antes
de trasladar un cambio a su
equipo -+ Introduccién

1. Conocer qué ha decidido
realmente la aseguradora

2. Comprender la finalidad del
cambio, sin asumir una
interpretacién normativa

3. Identificar a quién afecta y
en qué situaciones debe
aplicarse

4, Conocer desde cuando se
aplica y qué sucede con las
operaciones anteriores

5. Conocer qué decisiones
corresponden al equipo y
cuales deben trasladarse

6. Conocer qué informacién
puede comunicar al equipo y
qué debe consultar

Ejemplo practico. Una
modificacion en el
procedimiento de renovacién
de determinados seguros

s132-1, s132-2

s132-3, s132-4

s132-5, s132-6

s132-7, s132-8, s132-9

s132-10

s132-12, s132-13

s132-14, s132-15

s132-16 ... s132-20 (4)

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

- 1.3.2 - Qué debe conocer antes de trasladar un cambio a su equipo

Introduccion

Criterios de
actuacion

Comparacion

Criterios de
actuacion

Dato / fecha

Comparacion /
clasificacion

Comparacion /
clasificacion

Caso practico

Recordar

Comprender

Analizar

Aplicar

Aplicar

Analizar

Analizar

Aplicar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Tarjetas de criterios Tarjetas de
criterios (una por criterio) + mini-
situacion

Linea de tiempo Linea de tiempo
con los hitos y fechas del texto

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Clasificacion Clasificacion en las
categorias del propio texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

Alternar las dos situaciones y
responder «¢ cual corresponde a...?»

Elegir qué criterio aplica a la mini-
situacion; feedback explicativo

Situar hitos en la linea; feedback con
la fecha correcta

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntia
antes de aprender.

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo. En el texto: 4 vifietas.

Contigliidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision. Finalidad del
cambio frente a interpretacion normativa propia.

Evita el muro de vifietas y obliga a usar el criterio, no solo
a leerlo. En el texto: 3 elementos.

Hace memorables y comparables los datos temporales;
situarlos es recuperacion de datos clave. Fecha de
aplicacion y operaciones anteriores.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. Decide
el equipo / se traslada.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. Se
comunica / se consulta.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 6 vifietas.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

130

131

132

133

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica una
nueva instruccion relacionada
con su adaptacion a Solvencia
112027.»

Cuadro resumen: 1.3.2. Qué
debe conocer antes de
trasladar un cambio a su
equipo

Conclusién: 1.3.2. Qué debe
conocer antes de trasladar un
cambio a su equipo

Conexion con el subapartado
1.3.3. Limites de su
responsabilidad frente a las
funciones de otras areas

s132-21

s132-22

s132-23

s132-24

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Evaluar

Recordar

Comprender

- 1.3.3 - Limites de su responsabilidad frente a las funciones de otras areas

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntta porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Informacién que debe conocer / Por qué es
importante / Qué debe evitar» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

134

135

136

137

138

139

140

141

1.3.3. Limites de su
responsabilidad frente a las
funciones de otras areas -
Introduccion

1. La responsabilidad del
responsable comercial tiene un
ambito definido

2. Qué decisiones
corresponden a las areas
especializadas

3. Participar en un
procedimiento no significa ser
responsable de todas sus
decisiones

4. El responsable no debe
sustituir una decision técnica
por una decisién comercial

5. Qué ocurre cuando el
responsable detecta una
posible aplicacion incorrecta

6. La importancia de reconocer
los propios limites

Ejemplo practico. Una decision
técnica que el responsable no
puede sustituir

s133-1, s133-2

s133-3, s133-4

s133-5, s133-6

s133-7, s133-8, s133-10-t

s133-11, s133-12, s133-13

s133-14, s133-15

s133-16, s133-17

s133-18, s133-19, s133-20

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccion

Concepto

Tabla de
relaciones

Proceso

Situacion de

decision

Proceso

Concepto

Caso practico

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Evaluar

Aplicar

Comprender

Evaluar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en mévil)

Microescenario Microescenario:
situacién breve del texto + 3 opciones

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

«Piensa primero»: predicciéon de
opcién Unica y después explicacion
con feedback

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Decision de opcion Unica con la
consecuencia de cada opcion; puntda

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

«Piensa primero»: predicciéon de
opcién Unica y después explicacion
con feedback

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntia
antes de aprender.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura.
Emparejar materia < responsabilidad de cada area. En el
texto: tabla «Materia / Responsabilidad de las areas
competentes / Posible intervencién de la oficina» (5 filas).

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. En el texto: 3 pasos.

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato. En el texto: 2 vifietas.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

142

143

144

145

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora introduce un
nuevo procedimiento interno
de revision de determinadas
operaciones dentro de su ...»

Cuadro resumen: 1.3.3. Limites
de su responsabilidad frente a
las funciones de otras areas

Conclusién: 1.3.3. Limites de
su responsabilidad frente a las
funciones de otras areas

Conexion con el subapartado
1.3.4. Cémo contribuir a una
aplicacion ordenada de los
cambios

- 1.3.4 - Como contribuir a una aplicacién

s133-21

s133-22

s133-23

s133-24

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

denada de los cambios

Evaluar

Recordar

Comprender

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Situacion / Qué corresponde al responsable
de oficina / Qué corresponde a otras areas» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacioén que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

146

147

148

149

150

151

152

153

1.3.4. Cémo contribuir a una
aplicacion ordenada de los
cambios - Introduccién

1. Por qué es importante una
aplicacion ordenada

2. Diferenciar los cambios que
deben aplicarse
inmediatamente de los que
requieren preparacién

3. Evitar que convivan
procedimientos anteriores y
nuevos sin una indicacién
clara

4. Identificar las prioridades de
aplicacion

5. Comprobar que las
dificultades se detectan y se
trasladan correctamente

6. La importancia de mantener
una referencia clara de las
instrucciones vigentes

Ejemplo practico. Aplicacién
progresiva de varias
instrucciones en una oficina

s134-1, s134-2

s134-3, s134-5

s134-6, s134-7, s134-8

s134-9, s134-10, s134-11

s134-12, s134-13

s134-14, s134-15

$134-16, s134-17, s134-18

$134-19 ... s134-24 (4)

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Concepto

Comparacion /
clasificaciéon

Situacion de
decisién

Proceso
(prioridades)

Proceso

Dato / registro de
vigencias

Caso practico

Recordar

Comprender

Analizar

Evaluar

Evaluar

Aplicar

Aplicar

Evaluar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Microescenario Microescenario:
situacion breve del texto + 3 opciones

Ordenar prioridades Lista ordenable
por prioridad

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Linea de tiempo Linea de tiempo
con los hitos y fechas del texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

«Piensa primero»: predicciéon de
opcién Unica y después explicacion
con feedback

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Decision de opcion Unica con la
consecuencia de cada opcién; puntia

Ordenar las actuaciones segun el
criterio del texto; feedback

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Situar hitos en la linea; feedback con
la fecha correcta

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigtiidad); predecir antes de leer obliga a
pensar. En el texto: 3 vifietas.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. En el
texto: tabla «Tipo de medida / Qué significa / Actuacién del
responsable» (4 filas).

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato.

Priorizar exige juzgar, no solo recordar.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. En el texto: 4 vifietas.

Hace memorables y comparables los datos temporales;
situarlos es recuperacion de datos clave. Registro de
instrucciones vigentes con fecha de aplicacién. En el
texto: tabla «Instruccién / Fecha de aplicacion /
Profesionales afectados / Situacion» (3 filas).

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

154

155

156

157

158

159

160

161

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica tres
modificaciones de
procedimientos relacionadas

con su adaptacioén a Solvencia

n2.»

Cuadro resumen: 1.3.4. Como
contribuir a una aplicacién
ordenada de los cambios

Conclusién: 1.3.4. Co6mo
contribuir a una aplicacion
ordenada de los cambios

Cuadro resumen: 1.3. El
responsable de oficina como
enlace entre la entidad y el
equipo comercial

Conclusién: 1.3. El
responsable de oficina como
enlace entre la entidad y el
equipo comercial

Cuadro resumen: Médulo 1.
¢Qué debe conocer un
responsable comercial sobre
Solvencia Il 2027?

Conclusién: Médulo 1. {Qué
debe conocer un responsable
comercial sobre Solvencia ll
2027?

Conexion con el Médulo 2. Los

cambios en la actividad
cotidiana del equipo

s134-25

s134-26

s134-27

s134-28

s134-29

5134-30, s134-31

s134-32

s134-33

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Cuadro resumen
(apartado/mdédulo)

Conclusion
(apartado/médulo)

Cuadro resumen
(apartado/médulo)

Conclusion
(apartado/maédulo)

Transicion

- Médulo 2 - Los cambios en la actividad cotidiana del equipo

Evaluar

Recordar

Comprender

Recordar

Comprender

Recordar

Comprender

Reflexion guiada Pausa de reflexion:
pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Repaso acumulativo Repaso
acumulativo: una tarjeta por subapartado

Cierre acumulativo Cierre con ideas
clave + prueba acumulativa

Repaso acumulativo Repaso
acumulativo: una tarjeta por subapartado

Cierre acumulativo Cierre con ideas
clave + prueba acumulativa

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Recordar antes de girar; enlace para
repasar el subapartado

Preguntas mezcladas de los
subapartados; puntiia

Recordar antes de girar; enlace para
repasar el subapartado

Preguntas mezcladas de los
subapartados; puntda

Ninguna (solo «Siguiente»)

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Aspecto / Qué debe hacer el responsable /
Qué debe evitar» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Repaso intercalado de varios subapartados. En el texto:
tabla «Subapartado / Qué hemos aprendido / Papel del
responsable» (4 filas).

Practica intercalada al cerrar el apartado o médulo.

Repaso intercalado de varios subapartados. En el texto:
tabla «Apartado / Contenido principal / Aprendizaje para el
responsable» (3 filas).

Préactica intercalada al cerrar el apartado o médulo.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

162

163

164

311

Médulo 2. Los cambios en la

actividad cotidiana del equipo.

- Objetivo

Contenido

Introduccién

Cuadro resumen y conclusion
del Médulo 2

lo-mod

c-mod2

mi-1, mi-2

Objetivo

Estructura

Introduccién

pendiente de
texto

Recordar

Objetivos Tarjetas «Al terminar
podras...» (un verbo por tarjeta) con
progreso por objetivo

Se mantiene Se mantiene la pantalla
«Contenido» actual

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pendiente de texto pendiente de
texto

Ninguna obligatoria; cada objetivo
enlaza con la pregunta que lo evalta

Navegacion actual

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
se conectan con la evaluacion; pantalla informativa sin
clics de relleno.

Pantalla que se conserva segun lo acordado.

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntia
antes de aprender.

No disponemos del texto completo; no se analiza para no
inventar contenido.

M2 - 2.1 - Nuevas instrucciones de la entidad aseguradora

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

165

166

167

2.1. Nuevas instrucciones de la
entidad aseguradora - Objetivo

Contenido

Introduccién

lo-2-1

s21-1, s21-2

Objetivo

Estructura

Introduccion

Recordar

Objetivos Tarjetas «Al terminar
podras...» (un verbo por tarjeta) con
progreso por objetivo

Se mantiene Se mantiene la pantalla
«Contenido» actual

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

- 2.1.1 - Como pueden traducirse las novedades de Solvencia Il 2027 en nuevas instrucciones comerciales

Ninguna obligatoria; cada objetivo
enlaza con la pregunta que lo evalta

Navegacion actual

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
se conectan con la evaluacion; pantalla informativa sin
clics de relleno.

Pantalla que se conserva segun lo acordado.

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntia
antes de aprender.

168

169

170

171

172

173

174

175

176

2.1.1. Cémo pueden traducirse
las novedades de Solvencia ll

2027 en nuevas instrucciones

comerciales - Introduccion

1. Las novedades de Solvencia
11 2027 pueden modificar las
necesidades de gestion de las
aseguradoras

2. La consideracion de los
riesgos de sostenibilidad
puede dar lugar a nuevas
orientaciones internas

3. Larevision de los riesgos
puede influir en las
instrucciones sobre
determinadas operaciones

4. Algunas instrucciones
pueden estar relacionadas con
la informacién utilizada por la
entidad

5. No todas las modificaciones
comerciales tienen su origen
en Solvencia Il 2027

6. Qué debe comprender el
responsable de oficina ante
estas nuevas instrucciones

Ejemplo practico. Una nueva
instruccion para seguros de
explotaciones agricolas

Pausa de reflexion: «Una
aseguradora comunica que,
dentro de su proceso de
adaptacion a Solvencia Il 2027,
ha decidido introducir u...»

s211-1, s211-2

s211-3, s211-4

s211-5, s211-6, s211-7

s211-8, s211-9

s211-10, s211-11

s211-12, s211-13

s211-14, s211-15, s211-16

$211-17 ... $211-20 (4)

s211-21

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Concepto
(relacion causal)

Concepto con
varias facetas

Concepto

Concepto

Comparacion /
clasificaciéon

Sintesis

Caso préctico

Reflexion

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Comprender

Analizar

Comprender

Aplicar

Evaluar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabon a
eslabén

Pestafias/acordeén
Pestafias/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Claves + pregunta «Claves para el
responsable» (3-5 tarjetas)

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacion

«Piensa primero»: prediccion de
opcién Unica y después explicacion
con feedback

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Pregunta de comprobacion de
respuesta multiple; puntda

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntia
antes de aprender.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: 3 elementos.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigtiidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. Origen
en Solvencia Il 2027 frente a otros motivos. En el texto: 5
vifietas.

Convierte la sintesis en practica de recuperacion.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 3 pasos; 4 elementos.

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

177

178

179

Cuadro resumen: 2.1.1. Cémo
pueden traducirse las
novedades de Solvencia Il 2027
en nuevas instrucciones
comerciales

Conclusién: 2.1.1. Cémo
pueden traducirse las
novedades de Solvencia Il 2027
en nuevas instrucciones
comerciales

Conexion con el subapartado
2.1.2. Instrucciones
relacionadas con la gestién de
riesgos y las decisiones de
suscripcion de la aseguradora

s211-22, s211-23

s211-24

s211-25

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Recordar

Comprender

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacién de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 2.1.2 - Instrucciones relacionadas con la gestion de riesgos y las decisiones de suscripcion de la aseguradora

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Novedad o &mbito de adaptacion / Posible
decision de la aseguradora / Posible repercusion
comercial» (5 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

180

181

182

183

184

185

186

187

2.1.2. Instrucciones
relacionadas con la gestion de
riesgos y las decisiones de
suscripcién de la aseguradora
+ Introduccién

1. Qué relacién existe entre la
reforma de Solvencia Il 2027 y
las decisiones de suscripcién

2. La diferencia entre
identificar un riesgo y decidir
su aceptacion

3. Cémo pueden cambiar los
criterios de aceptacién de
determinados riesgos

4, La gestion de riesgos no
equivale necesariamente a
restringir la actividad
comercial

5. Qué ocurre cuando cambian
las facultades de suscripcion
de la oficina

6. Qué debe hacer el
responsable cuando una
operacion habitual deja de
poder tramitarse como antes

Ejemplo practico. Modificacion
de las facultades de
contratacién en seguros de
transporte

s212-1, s212-2

$212-3, 5212-4, s212-5

s212-6, s212-7, s212-8

$212-10, s212-11, s212-12

s212-13, s212-14

s212-15, s212-16

$212-17,s212-18

$212-19 ... 5212-25 (6)

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Concepto
(relacion causal)

Comparacion /
clasificaciéon
Concepto con
varias facetas
Aclaracién de
idea errénea

Concepto

Proceso

Caso préctico

Recordar

Comprender

Analizar

Comprender

Analizar

Comprender

Aplicar

Aplicar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabon a
eslabén

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Pestafias/acordeén
Pestafias/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Idea errénea VIF Tarjetas «idea
errénea / lo que dice el texto»

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacién

Verdadero/falso con feedback que
explica el porqué; puntia

«Piensa primero»: predicciéon de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.
En el texto: 4 vifietas.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas.
Identificar un riesgo (oficina) frente a decidir su aceptacion
(entidad). En el texto: 3 pasos.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: 4 elementos.

Refutar explicitamente la interpretacion equivocada es
mas eficaz que solo exponer la correcta. «Gestionar
riesgos = restringir la actividad». En el texto: 4 vifietas.

Un concepto por pantalla (segmentacién) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar. En el texto: 3 vifietas.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

188

189

190

191

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica que,
como resultado de una
revision de su politica de
suscripcion relacionada con su
e

Cuadro resumen: 2.1.2.
Instrucciones relacionadas con
la gestién de riesgos y las
decisiones de suscripcion de
la aseguradora

Conclusién: 2.1.2.
Instrucciones relacionadas con
la gestién de riesgos y las
decisiones de suscripcién de
la aseguradora

Conexion con el subapartado
2.1.3. Posibles cambios en las
orientaciones sobre productos,
coberturas y condiciones de
contratacion

$212-26

$212-27

s212-28

s212-29

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Evaluar

Recordar

Comprender

Reflexion guiada Pausa de reflexion:
pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 2.1.3 - Posibles cambios en las orientaciones sobre productos, coberturas y cond

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Aspecto / Posible cambio en la aseguradora /
Consecuencia para la oficina» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

192

193

194

195

196

197

2.1.3. Posibles cambios en las
orientaciones sobre productos,
coberturas y condiciones de
contratacion - Introduccién

1. La relacion entre la gestién
de riesgos y la oferta de
seguros

2. Posibles modificaciones en
los productos que comercializa
la oficina

3. Qué puede cambiar en las
coberturas de un producto

4. Las condiciones de
contratacion también pueden
experimentar cambios

5. Diferenciar las orientaciones
comerciales de las
condiciones del producto

s213-1, s213-2

$213-3 ... s213-7-t (4)

$213-8, s213-9, s213-10

s213-11, s213-12

s213-14, s213-15

$213-16 ... $213-21-t (5)

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Concepto
(relacion causal)

Concepto con
varias facetas

Concepto con
varias facetas

Concepto con
varias facetas

Comparacion /
clasificacion

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Comprender

Analizar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabon a
eslabon

Pestafias/acorde6n
Pestafas/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Pestafias/acorde6n
Pestafias/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Pestafias/acordeén
Pestafias/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Clasificacién Clasificacion en las
categorias del propio texto

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacién

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacién

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacion

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.
En el texto: 3 elementos.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. Se
agrupa con 200 y 201 en una interaccion de 3 pestafas:
productos / coberturas / condiciones. En el texto: 5
elementos.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar.
Pestafia 2 de la interaccion conjunta (bloques 199-201).
En el texto: 4 vifietas.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar.
Pestafia 3 de la interaccion conjunta (bloques 199-201).
En el texto: 5 vifietas.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas.
Orientacion comercial frente a condicion del producto. En
el texto: 3 elementos.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

198

199

200

201

202

203

6. Qué debe tener en cuenta el
responsable cuando cambia la
oferta comercial

Ejemplo practico. Modificacion
de una cobertura opcional en
seguros de instalaciones
solares

Pausa de reflexion: «Una
aseguradora comunica que,
dentro de su proceso de
revision de riesgos
relacionado con Solvencia ll
2027, h...»

Cuadro resumen: 2.1.3.
Posibles cambios en las
orientaciones sobre productos,
coberturas y condiciones de
contratacion

Conclusién: 2.1.3. Posibles
cambios en las orientaciones
sobre productos, coberturas y
condiciones de contratacion

Conexion con el subapartado
2.1.4. Cé6mo debe actuar el
responsable de oficina ante las
nuevas instrucciones
derivadas de la adaptacion a
Solvencia Il 2027

$213-22, s213-23

$213-24 ... $213-30 (6)

s213-31

$213-32

$213-33

s213-34

Criterios de
actuacion

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Aplicar

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacién de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; punttiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntta

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

- 2.1.4 - Como debe actuar el responsable de oficina ante las nuevas instrucciones derivadas de la adaptacién a Solvencia Il 2027

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. En el texto: 5
vifietas.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 3 pasos.

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Posible cambio / Qué puede decidir la
aseguradora / Consecuencia para la oficina» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

204

205

206

207

2.1.4. Cémo debe actuar el
responsable de oficina ante las
nuevas instrucciones
derivadas de la adaptacion a
Solvencia Il 2027 - Introduccién

1. Identificar qué cambia en la
actividad comercial

2. Diferenciar una modificacion
comercial de una limitacion de
contratacion

3. Evitar que los objetivos
comerciales prevalezcan sobre
las instrucciones vigentes

s214-1, s214-2

s214-3, s214-4

s214-5, s214-6, s214-7

$214-8, s214-9

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Criterios de
actuacion

Comparacion /
clasificaciéon

Situacion de
decision

Recordar

Aplicar

Analizar

Evaluar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Microescenario Microescenario:
situacién breve del texto + 3 opciones

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Decision de opcion Unica con la
consecuencia de cada opcion; puntda

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. En el texto: 5
vifietas.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. En el
texto: tabla «Nueva instruccion / Qué significa / Qué no
debe deducirse automaticamente» (3 filas).

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

4, Actuar cuando una nueva
instruccién afecta a una
propuesta comercial ya
preparada

5. Evitar explicaciones
incorrectas sobre el origen de
las modificaciones

6. Mantener la atencion en las
necesidades del cliente

7. Identificar cuando una
instruccion requiere una
aclaracién antes de continuar

Ejemplo practico. Una nueva
orientacion comercial y una
operacion pendiente

Pausa de reflexién: «<Una
aseguradora comunica una
nueva orientacion comercial
relacionada con su revisién de
riesgos en el contexto...»

Cuadro resumen: 2.1.4. Cmo
debe actuar el responsable de
oficina ante las nuevas

instrucciones derivadas de la
adaptacion a Solvencia Il 2027

Conclusién: 2.1.4. C6mo debe
actuar el responsable de
oficina ante las nuevas
instrucciones derivadas de la
adaptacion a Solvencia Il 2027

Cuadro resumen: 2.1. Nuevas
instrucciones de la entidad
aseguradora

Conclusién: 2.1. Nuevas
instrucciones de la entidad
aseguradora

Conexion con el apartado 2.2.
Cambios en los
procedimientos de trabajo

$214-10, s214-11, s214-12

$214-13, s214-14, s214-15

s214-16, s214-17, s214-18-t

$214-19, s214-20

$214-21 ... $214-26 (5)

s214-27

s214-28

s214-29

s214-30, s214-31

s214-32

s214-33

M2 - 2.2 - Cambios en los procedimientos de trabajo

Situacion de
decision

Aclaracién de
idea errénea

Comparacion

Criterios de

actuacion

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Cuadro resumen
(apartado/mdédulo)

Conclusion
(apartado/mdédulo)

Transicion

Aplicar

Evaluar

Analizar

Aplicar

Evaluar

Evaluar

Recordar

Comprender

Recordar

Comprender

Microescenario Microescenario:
situacion breve del texto + 3 opciones

Idea errénea VIF Tarjetas «idea
errénea / lo que dice el texto»

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:
pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz  Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Repaso acumulativo Repaso
acumulativo: una tarjeta por subapartado

Cierre acumulativo Cierre con ideas
clave + prueba acumulativa

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Decision de opcion Unica con la
consecuencia de cada opcién; puntda

Verdadero/falso con feedback que
explica el porqué; puntia

Alternar las dos situaciones y
responder «¢ cual corresponde a...?»

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; punttiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntda

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Recordar antes de girar; enlace para
repasar el subapartado

Preguntas mezcladas de los
subapartados; puntda

Ninguna (solo «Siguiente»)

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato.

Refutar explicitamente la interpretacion equivocada es
mas eficaz que solo exponer la correcta. Explicaciones
correctas e incorrectas sobre el origen de un cambio. En
el texto: 3 elementos.

Contigulidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision. Objetivo comercial
frente a necesidad del cliente.

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. En el texto: 4
vifietas.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 4 pasos.

Autoexplicacion y elaboracién (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Situacién / Actuacién del responsable / Qué
debe evitar» (7 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Repaso intercalado de varios subapartados. En el texto:
tabla «Subapartado / Qué hemos aprendido /
Consecuencia para el responsable de oficina» (3 filas).

Practica intercalada al cerrar el apartado o médulo.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

219

2.2. Cambios en los
procedimientos de trabajo -
Objetivo

lo-2-2

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Objetivo

Objetivos Tarjetas «Al terminar
podras...» (un verbo por tarjeta) con
progreso por objetivo

Ninguna obligatoria; cada objetivo
enlaza con la pregunta que lo evalia

Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
se conectan con la evaluacion; pantalla informativa sin
clics de relleno.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

220

221

Contenido

Introduccion

c-22

$22-1, 822-2

Estructura

Introduccién

Recordar

Se mantiene Se mantiene la pantalla
«Contenido» actual

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Navegacion actual

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Pantalla que se conserva segun lo acordado.

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

222

223

224

225

226

227

228

229

230

2.2.1. Posibles repercusiones
de la reforma de Solvencia Il en
los procedimientos
comerciales y administrativos -
Introduccién

1. La gestion del riesgo de
liquidez y su posible relacion
con los procedimientos de la
oficina

2. La planificacién preventiva
de recuperacion y su relacién
con la continuidad de
determinados procesos

3. Los riesgos de
sostenibilidad y su posible
repercusion en los
procedimientos
administrativos

4. Las exigencias de
informacion y supervision
pueden repercutir en los
circuitos administrativos

5. No todas las novedades de
la reforma deben generar
cambios en las oficinas

Ejemplo practico. Nuevo
procedimiento de
comunicacion de rescates en
seguros de vida-ahorro

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica que,
para mejorar su seguimiento
del riesgo de liquidez en el
contexto de Solvencial...»

Cuadro resumen: 2.2.1.
Posibles repercusiones de la
reforma de Solvencia Il en los
procedimientos comerciales y
administrativos

s221-1, s221-2

$221-3 ... 5221-6 (4)

s221-7,s221-8, s221-9

$221-10 ... 5221-14 (4)

s221-15, s221-16

$221-18, s221-19

$221-20 ... $221-25 (5)

$221-26

§221-27

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccion

Concepto
(relacion causal)

Concepto

Tabla de
relaciones

Concepto

Aclaracion de
idea errénea

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Comprender

Analizar

Aplicar

Evaluar

Recordar

- 2.2.1 - Posibles repercusiones de la reforma de Solvencia Il en los procedimientos comerciales y administrativos

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabon a
eslabon

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Idea errénea VIF Tarjetas «idea
errénea / lo que dice el texto»

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Completar el eslabdn que falta (3
opciones) con feedback

«Piensa primero»: predicciéon de
opcioén Unica y después explicacion
con feedback

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Verdadero/falso con feedback que
explica el porqué; puntia

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntta

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.
Exigencia prudencial - posible medida — posible
consecuencia. En el texto: tabla «Exigencia prudencial /
Posible medida de la aseguradora / Posible consecuencia
para la oficina» (2 filas).

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura. En el
texto: tabla «Obligacion o necesidad de la entidad /
Posible procedimiento interno / Funcién de la oficina» (3
filas).

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Refutar explicitamente la interpretacion equivocada es
maés eficaz que solo exponer la correcta. «Toda novedad
genera cambios en la oficina».

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacién y elaboracion (aprendizaje generativo); no
punttia porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Novedad normativa / Posible medida interna /
Posible repercusion en la oficina» (5 filas).
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

231

232

Conclusién: 2.2.1. Posibles
repercusiones de la reforma de
Solvenciall en los
procedimientos comerciales y
administrativos

Conexion con el subapartado
2.2.2. Adaptacioén de los
procesos de contratacion y
renovacion a las nuevas
decisiones de la aseguradora

$221-28

s221-29

Conclusion

Transicion

Comprender

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 2.2.2 - Adaptacion de los procesos de contratacion y renovacion a las nuevas decisiones de la aseguradora

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

2.2.2. Adaptacion de los
procesos de contratacién y
renovacion a las nuevas
decisiones de la aseguradora -
Introduccion

1. Qué novedades de Solvencia
11 2027 pueden influir en estos
procesos

2. Cémo puede cambiar el
proceso de una nueva
contratacion

3. Las renovaciones presentan
una situacion diferente

4. La importancia de los plazos
en los procesos de renovacion

5. Qué sucede con las
operaciones que ya estan en
tramitacion

6. La reforma no justifica
solicitar informacion
innecesaria a los clientes

7. Qué debe comprender el
responsable sobre la
adaptacion de estos procesos

Ejemplo practico. Nuevo
procedimiento de revision
anticipada de renovaciones en
seguros de comunidades

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica que
determinadas pélizas deberan
revisarse con mayor antelacion
antes de su vencimien...»

$222-1, s222-2

§222-3, s222-4

$222-5 ... s222-9-q (4)

§222-10, s222-11, s222-12

$222-13, s222-14, s222-15

$222-16, s222-17

$222-18, s222-19

§222-20, s222-21, $222-22

$222-23 ... $222-28 (6)

$222-29

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Tabla de
relaciones

Proceso

Comparacion

Proceso con
plazos

Situacion de
decision

Aclaracion de
idea errénea

Sintesis

Caso practico

Reflexion

Recordar

Comprender

Aplicar

Analizar

Aplicar

Aplicar

Evaluar

Comprender

Aplicar

Evaluar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en mévil)

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Linea de tiempo Linea de tiempo
con los hitos y fechas del texto

Microescenario Microescenario:
situacion breve del texto + 3 opciones

Idea errénea VIF Tarjetas «idea
errénea / lo que dice el texto»

Claves + pregunta «Claves para el
responsable» (3-5 tarjetas)

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:
pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Pregunta de activacion (opcion Unica,
sin puntuar)

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Alternar las dos situaciones y
responder «¢ cual corresponde a...?»

Situar hitos en la linea; feedback con
la fecha correcta

Decision de opcién Unica con la
consecuencia de cada opcion; puntia

Verdadero/falso con feedback que
explica el porqué; puntia

Pregunta de comprobacion de
respuesta multiple; puntda

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntda

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacion); no puntta
antes de aprender.

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura. En el
texto: tabla «Novedad de la reforma / Posible decisién de
la aseguradora / Repercusion en el proceso» (4 filas).

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. En el texto: 3 pasos.

Contiglidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision. Nueva contratacion
frente a renovacion. En el texto: 4 vifietas.

Hace memorables y comparables los datos temporales;
situarlos es recuperacion de datos clave. En el texto: 3
elementos.

Decidir y ver la consecuencia desarrolla criterio
profesional con feedback inmediato.

Refutar explicitamente la interpretacion equivocada es
maés eficaz que solo exponer la correcta. «La reforma
justifica pedir més informacion al cliente».

Convierte la sintesis en practica de recuperacion. En el
texto: tabla «Cuestion / Apartado 2.1 / Apartado 2.2» (3
filas).

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacion y elaboracién (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

243

244

245

Cuadro resumen: 2.2.2.
Adaptacion de los procesos de
contratacion y renovacion a las
nuevas decisiones de la
aseguradora

Conclusién: 2.2.2. Adaptacién
de los procesos de
contratacion y renovacion a las
nuevas decisiones de la
aseguradora

Conexion con el subapartado
2.2.3. Posibles modificaciones
en los procedimientos de
autorizacion, revision y
seguimiento de determinadas
operaciones

caciones en los proce

$222-30

$222-31

$222-32

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Recordar

Comprender

entos de autorizacion, re

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacién de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

nto de determinadas op

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Aspecto / Posible modificacién del
procedimiento / Qué debe comprender el responsable» (6
filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

246

247

248

249

250

251

252

2.2.3. Posibles modificaciones
en los procedimientos de
autorizacion, revision y
seguimiento de determinadas
operaciones - Introduccién

1. La reforma puede llevar a
revisar los mecanismos
internos de control

2. Los procedimientos de
autorizacion pueden
incorporar comprobaciones
adicionales

3. El seguimiento de
operaciones puede adquirir
importancia en la gestién del
riesgo de liquidez

4. La revisién de operaciones
puede estar relacionada con
los riesgos de sostenibilidad

5. La trazabilidad puede
modificar la forma de
documentar las actuaciones

6. Los procedimientos de
seguimiento deben ser
proporcionados a las
necesidades reales

$223-1, s223-2, s223-3

$223-4 ... $223-7 (4)

$223-8, 5223-9, s223-10-t

$223-11 ... 5223-13-t (4)

$223-14 ... $223-17 (4)

$223-18, s223-19, s223-20

$223-21, s223-22

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Concepto con
varias facetas

Comparacion

Proceso

Concepto

Criterios de
actuacion

Aclaracion de
idea errénea

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Comprender

Aplicar

Evaluar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pestafias/acorde6n
Pestafas/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Idea errénea VIF Tarjetas «idea
errénea / lo que dice el texto»

Pregunta de activacion (opcién Unica,
sin puntuar)

Explorar todas las facetas desbloquea

una pregunta de comprobacién

Alternar las dos situaciones y
responder «¢cual corresponde a...?»

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

«Piensa primero»: predicciéon de
opcioén Unica y después explicacion
con feedback

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Verdadero/falso con feedback que
explica el porqué; puntia

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntia
antes de aprender.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: tabla «Aspecto / Decision sobre el riesgo /
Procedimiento de control» (3 filas).

Contigliidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacién. En el texto: 3 pasos.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. En el texto: 4
vifietas.

Refutar explicitamente la interpretacion equivocada es
maés eficaz que solo exponer la correcta.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

253

254

255

256

257

258

7. Qué debe comprender el
responsable sobre los nuevos
circuitos de control

Ejemplo practico. Nuevo
control de seguimiento de
operaciones de seguros
colectivos de vida

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora introduce un
nuevo procedimiento de
seguimiento para
determinadas operaciones
comerciales.»

Cuadro resumen: 2.2.3.
Posibles modificaciones en los
procedimientos de
autorizacion, revisién y
seguimiento de determinadas
operaciones

Conclusién: 2.2.3. Posibles
modificaciones en los
procedimientos de
autorizacion, revision y
seguimiento de determinadas
operaciones

Conexion con el subapartado
2.2.4. Cé6mo organizar y
supervisar la aplicacién de los
procedimientos modificados
en la oficina

$223-23, s223-24

$223-25 ... $223-32 (6)

$223-33

$223-34

$223-35

$223-36

Sintesis

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Comprender

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De dénde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 2.2.4 - Como organizar y supervisar la aplicacion de los procedimientos modificados en la oficina

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; punttiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura. En el
texto: tabla «Tipo de modificacion / Qué cambia en el
procedimiento / Qué debe conocer el responsable» (3
filas).

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 5 pasos.

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntia porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Ambito / Posible modificacién interna /
Consecuencia para la oficina» (7 filas).

Consolida y aporta la puntuacién que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

259

260

261

262

2.2.4. C6mo organizar y
supervisar la aplicacion de los
procedimientos modificados
en la oficina - Introduccién

1. Identificar qué tareas se ven
afectadas por el procedimiento
modificado

2. Diferenciar las tareas
comerciales de las
administrativas

3. Organizar la aplicacién del
nuevo procedimiento sin
interrumpir innecesariamente
la actividad comercial

$224-1, s224-2

$224-3, s224-4

$224-5 ... $224-8 (4)

$224-9, s224-10, s224-12-t

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Criterios de
actuacion

Comparacion /
clasificacion

Proceso

Recordar

Aplicar

Analizar

Aplicar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. En el texto: 5
vifietas.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. En el
texto: tabla «Actuacién / Posible responsable / Finalidad»
(4 filas).

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. En el texto: 3 pasos.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

4. Comprobar que el equipo
utiliza el procedimiento vigente

5. La supervisién debe
centrarse en la calidad de la
actuacion, no solo en su
realizacién

6. Qué hacer cuando el
procedimiento no puede
aplicarse correctamente

7. Cémo relacionar la
supervision de la oficina con la
reforma de Solvencia Il 2027

Ejemplo practico. Implantacién
de un nuevo procedimiento de
seguimiento de incidencias en
una oficina

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora introduce un
nuevo procedimiento
administrativo relacionado con
la informacién que utiliza
par...»

Cuadro resumen: 2.2.4. C6mo
organizar y supervisar la
aplicacién de los
procedimientos modificados
en la oficina

Conclusién: 2.2.4. C6mo
organizar y supervisar la
aplicacion de los
procedimientos modificados
en la oficina

Cuadro resumen: 2.2. Cambios
en los procedimientos de
trabajo

Conclusién: 2.2. Cambios en
los procedimientos de trabajo

Conexion con el apartado 2.3.
Nuevas necesidades de
informacion solicitada por la
entidad

$224-13,

$224-15, s224-16, s224-17

$224-18,

$224-20,

$224-22

$224-29

$224-30

$224-31

$224-32

$224-33

$224-34

s224-14

s224-19

$224-21

... $224-28 (6)

Criterios de
actuacion

Comparacion

Proceso

Concepto

(relacion causal)

Caso practico

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Cuadro resumen
(apartado/médulo)

Conclusion
(apartado/mdédulo)

Transicion

Aplicar

Analizar

Aplicar

Comprender

Aplicar

Evaluar

Recordar

Comprender

Recordar

Comprender

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Proceso paso a paso Proceso paso
a paso con barra de progreso (un paso
por pantalla en movil)

Diagrama causal Diagrama de
cadena que se construye eslabon a
eslabon

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:
pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Repaso acumulativo Repaso
acumulativo: una tarjeta por subapartado

Cierre acumulativo Cierre con ideas
clave + prueba acumulativa

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Alternar las dos situaciones y
responder «¢,cuél corresponde a...?»

Recorrer los pasos y ordenarlos al
final (arrastrar o teclado); feedback
por paso

Completar el eslabén que falta (3
opciones) con feedback

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; puntda
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntda

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Recordar antes de girar; enlace para
repasar el subapartado

Preguntas mezcladas de los
subapartados; puntda

Ninguna (solo «Siguiente»)

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa. En el texto: 4
vifietas.

Contigliidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision. Calidad de la
actuacion frente a mera realizacion.

Segmentar la secuencia reduce carga; ordenar verifica
que se ha retenido la actuacion. En el texto: 4 vifietas.

El texto describe causa — consecuencia; el diagrama
hace visible la estructura y completarlo es recuperacion.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: 3 vifietas.

Autoexplicacion y elaboracién (aprendizaje generativo); no
puntda porque no hay respuesta Unica.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Aspecto / Actuacion del responsable /
Finalidad» (7 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Repaso intercalado de varios subapartados. En el texto:
tabla «Subapartado / Qué hemos aprendido /
Consecuencia para el responsable» (4 filas).

Préactica intercalada al cerrar el apartado o médulo.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

- 2.3 - Nuevas necesidades de informacion solicitada por la entidad

274

2.3. Nuevas necesidades de
informacién solicitada por la
entidad - Objetivo

lo-2-3

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Objetivo

Objetivos Tarjetas «Al terminar
podras...» (un verbo por tarjeta) con
progreso por objetivo

Ninguna obligatoria; cada objetivo
enlaza con la pregunta que lo evalla

Objetivos explicitos orientan la atencion (sefializacion) y
se conectan con la evaluacion; pantalla informativa sin
clics de relleno.
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Bloque (encabezado del
texto)

Slides actuales

Tipo de
contenido

Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

275

276

309

Contenido

Introduccion

Cuadro resumen y conclusion
del apartado 2.3

c-23

s23-1, 823-2

Estructura

Introduccién

pendiente de
texto

Recordar

Se mantiene Se mantiene la pantalla
«Contenido» actual

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pendiente de texto pendiente de
texto

Navegacion actual

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Pantalla que se conserva segun lo acordado.

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

No disponemos del texto completo; no se analiza para no
inventar contenido.

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

2.3.1. La importancia de la
informacion y los datos en el
marco de la reforma de
Solvencia Il 2027 - Introducciéon

1. Qué cambia realmente en
2027 respecto a la informacion

2. La informacién necesaria
para evaluar los riesgos
climaticos

3. La informacién necesaria
para gestionar el riesgo de
liquidez

4. La informacién prudencial
no es lo mismo que la
informacién comercial

5. La reforma también
incorpora proporcionalidad en
las exigencias de informacion

6. La importancia de distinguir
entre datos disponibles y
datos que deben solicitarse

7. Qué debe conocer el
responsable de oficina sobre la
utilidad de la informacién

Ejemplo practico. Informacién
sobre la concentracién
geografica de una cartera de
seguros

Pausa de reflexién: «Una
aseguradora comunica que
esta revisando la informacion
utilizada para evaluar
determinadas exposiciones
cl...»

s231-1, s231-2

s231-3, s231-4

$231-5 ... $231-9-1 (4)

$231-10 ... s231-14 (4)

s231-15, s231-16, s231-17-t

s231-18, s231-19

$231-20, s231-21

$231-22 ... $231-26-t (4)

$231-27 ... $231-31 (5)

$231-32

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Normativa

Comparacion

Tabla de
relaciones

Comparacion /

clasificacion

Normativa

Comparacion /
clasificacion

Sintesis

Caso practico

Reflexion

Recordar

Comprender

Comprender

Comprender

Analizar

Comprender

Analizar

Comprender

Aplicar

Evaluar

- 2.3.1 - La importancia de la informacién y los datos en el marco de la reforma de Solvencia Il 2027

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pestafias/acorde6n
Pestafas/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Comparador Comparador lado a
lado (escritorio) / conmutador de tarjetas
(movil)

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Clasificacion Clasificacion en las
categorias del propio texto

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Clasificacién Clasificacion en las
categorias del propio texto

Claves + pregunta «Claves para el
responsable» (3-5 tarjetas)

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacién

Alternar las dos situaciones y
responder «¢ cual corresponde a...?»

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Pregunta de comprobacion de
respuesta multiple; puntda

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; punttiia
(SCORM)

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: 5 vifietas.

Contiglidad espacial para ver diferencias; la pregunta
convierte la comparacion en decision.

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura. En el
texto: tabla «Necesidad de la aseguradora / Posible
informacion utilizada / Funcion de la oficina» (3 filas).

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas.
Informacién prudencial frente a comercial.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas. Dato
disponible frente a dato que debe solicitarse. En el texto: 5
vifietas.

Convierte la sintesis en practica de recuperacion. En el
texto: 3 pasos.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable.

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntia porque no hay respuesta Unica.
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Formato de representacion

Tipo de interaccion

Justificacion pedagégica

287

288

289

Cuadro resumen: 2.3.1. La
importancia de la informacion
y los datos en el marco de la
reforma de Solvencia Il 2027

Conclusién: 2.3.1. La
importancia de la informacion
y los datos en el marco de la
reforma de Solvencia Il 2027

Conexion con el subapartado
2.3.2. Posibles nuevas
solicitudes de informacién
comercial relacionadas con el
seguimiento de riesgos

$231-33

$231-34

$231-35

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Recordar

Comprender

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De dénde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 2.3.2 - Posibles nuevas solicitudes de informacién comercial relacionadas con el seguimiento de riesgos

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Novedad o aspecto de la reforma / Qué
informacion puede necesitar la aseguradora / Posible
relacion con la oficina» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacién que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

290

291

292

293

294

295

296

297

298

2.3.2. Posibles nuevas
solicitudes de informacion
comercial relacionadas con el
seguimiento de riesgos -
Introduccion

1. Informacion relacionada con
los riesgos de sostenibilidad

2. Informacioén relacionada con
la evolucién de determinados
riesgos climaticos

3. Informacioén relacionada con
la gestién del riesgo de
liquidez

4, Informacion sobre
concentraciones de riesgos

5. Las solicitudes de
informacion deben tener una
finalidad concreta

6. No todas las solicitudes de
informacion tienen el mismo
origen

7. Qué debe comprender el
responsable antes de trasladar
una solicitud de informacion

Ejemplo practico.
Identificacién de empresas
pertenecientes a un mismo
grupo asegurado

$232-1, s232-2

$232-3, s232-4, s232-5

$232-7 ... s232-10 (4)

$232-11, s232-12

$232-14, s232-15

$232-16, s232-17

$232-18, s232-19

$232-20, s232-21, s232-22

$232-23 ... 523228 (5)

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

Introduccién

Concepto con
varias facetas

Tabla de
relaciones

Concepto

Concepto

Aclaracion de
idea errénea

Comparacion /
clasificaciéon

Criterios de
actuacion

Caso practico

Recordar

Comprender

Aplicar

Comprender

Comprender

Evaluar

Analizar

Aplicar

Aplicar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Pestafias/acordeén
Pestafias/acordedn (una faceta por
pestafia) con estado «visitado»

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Concepto + «piensa primero»
Pantalla de concepto: titular + idea clave
destacada + apoyo visual

Idea errénea VIF Tarjetas «idea
errénea / lo que dice el texto»

Clasificaciéon Clasificacion en las
categorias del propio texto

Lista de comprobacién Lista de
comprobacion interactiva sobre una
situacion del texto

Escenario ramificado Escenario
ramificado con personajes de oficina (2—
3 decisiones)

Pregunta de activacién (opcién Unica,
sin puntuar)

Explorar todas las facetas desbloquea
una pregunta de comprobacién

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

«Piensa primero»: prediccion de
opcidn Unica y después explicacion
con feedback

Verdadero/falso con feedback que
explica el porqué; puntia

Clasificar enunciados o casos del
texto; feedback que explica el criterio

Marcar si/no cada criterio; feedback
por criterio y resultado

Decisiones con consecuencia y
feedback explicativo por nodo; punttia
(SCORM)

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Agrupa facetas de un tema sin «(continuacién)» ni muros
de texto; la pregunta evita que explorar sea solo clicar. En
el texto: 4 vifietas.

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura. En el
texto: tabla «Situacion / Posible necesidad de informacion
/ Actuacion de la oficina» (3 filas).

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Un concepto por pantalla (segmentacion) con texto junto a
su imagen (contigliidad); predecir antes de leer obliga a
pensar.

Refutar explicitamente la interpretacion equivocada es
maés eficaz que solo exponer la correcta.

El bloque ensefia a distinguir: clasificar obliga a aplicar el
criterio y el feedback corrige confusiones tipicas.

Criterios que el responsable usara en su trabajo:
aplicarlos a un caso es transferencia directa.

Practica el juicio profesional en contexto: el texto plantea
una situacion de oficina y como debe actuar el
responsable. En el texto: tabla «Informacién que figura
inicialmente en el sistema / Sociedad asegurada» (4 filas).
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299

300

301

302

Pausa de reflexién: «EIl
departamento de riesgos de
una aseguradora solicita a tu
oficina informacién sobre
determinadas empresas qu...»

Cuadro resumen: 2.3.2.
Posibles nuevas solicitudes de
informacién comercial
relacionadas con el
seguimiento de riesgos

Conclusién: 2.3.2. Posibles
nuevas solicitudes de
informacion comercial
relacionadas con el
seguimiento de riesgos

Conexion con el subapartado
2.3.3. Calidad, integridad y
trazabilidad de la informacién
facilitada por las oficinas

$232-29

$232-30

$232-31

$232-32

Reflexion

Cuadro resumen

Conclusion

Transicion

Evaluar

Recordar

Comprender

Reflexion guiada Pausa de reflexion:

pregunta del texto + campo de
respuesta breve

Tarjetas de repaso Tarjetas de
repaso (anverso: cuestion; reverso: idea
fundamental)

Cierre + quiz  Cierre: ideas clave del
texto + comprobacion de 3-5 preguntas

Puente Puente breve «De donde
venimos / adénde vamos» con mapa de
progreso

- 2.3.3 - Calidad, integridad y trazabilidad de la informacién facilitada por las oficinas

Escribir la respuesta (se guarda en
suspend_data), compararla con la
«Respuesta orientativa» y
autoevaluarse 1-3; no puntia

Recordar antes de girar; «lo sabia /
repasar»; las marcadas vuelven al
final

Preguntas con feedback explicativo;
nota a cmi.core.score.raw

Ninguna (solo «Siguiente»)

Autoexplicacion y elaboracion (aprendizaje generativo); no
puntta porque no hay respuesta Unica. Incluye la
«Respuesta orientativa» del texto.

Recuperacion activa en lugar de releer la tabla. En el
texto: tabla «Ambito / Posible solicitud de informacion /
Qué debe hacer la oficina» (6 filas).

Consolida y aporta la puntuacion que registra
evolCampus.

Sefializa la estructura y da coherencia; no afiade clics.

303

304

305

306

307

2.3.3. Calidad, integridad y
trazabilidad de la informacién
facilitada por las oficinas -
Introduccién

1. Qué entendemos por calidad
de la informacién

2. La integridad: disponer de la
informacién necesaria, sin
confundirla con recopilar
todos los datos posibles

3. La trazabilidad: conocer el
origen y la evolucion de la
informacion (texto recibido
cortado a mitad de frase)

Resto del subapartado:
ejemplo préctico, pausa de
reflexion, cuadro resumen,
conclusion y conexion

$233-1, s233-2

$233-3 ... $233-6 (4)

$233-7, s233-8

Introduccién

Tabla de
relaciones

Aclaracién de
idea errénea

pendiente de
texto

pendiente de
texto

Recordar

Aplicar

Analizar

Apertura con pregunta Apertura:
pregunta guia + 2-3 frases clave del
texto

Emparejar Tabla reconstruible con
las columnas del texto

Idea errénea VIF Tarjetas «idea
errénea / lo que dice el texto»

Pendiente de texto pendiente de
texto

Pendiente de texto pendiente de
texto

Pregunta de activacién (opcién Unica,

sin puntuar)

Emparejar elementos (arrastrar o
seleccionar; alternativa de teclado)
con feedback por pareja

Verdadero/falso con feedback que
explica el porqué; puntia

Activa conocimientos previos y anticipa la pregunta que se
resolvera (preentrenamiento y sefializacién); no puntta
antes de aprender.

Reconstruir las relaciones de la tabla es practica de
recuperacion y prueba comprension, no lectura.
Emparejar caracteristica (exactitud, coherencia,
actualizacion, adecuacion) < ejemplo. En el texto: tabla
«Caracteristica / Qué significa / Ejemplo» (4 filas).

Refutar explicitamente la interpretacion equivocada es
mas eficaz que solo exponer la correcta. Integridad frente
a «recopilar todos los datos posibles» (minimizacion).

No disponemos del texto completo; no se analiza para no
inventar contenido.

No disponemos del texto completo; no se analiza para no
inventar contenido.

308

2.3.4. Responsabilidad del
equipo comercial en la
aplicacion de los nuevos
criterios de informacion
establecidos por la entidad

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES

pendiente de
texto

Pendiente de texto pendiente de
texto

No disponemos del texto completo; no se analiza para no
inventar contenido.
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que ( Slides actuales P .
texto) contenido

Formato de representacion Tipo de interaccion Justificacion pedagégica

M2 - 2.4 - Situaciones que pueden generar dudas en los profesionales del equipo

310 2.4. Situaciones que pueden — pendiente de — Pendiente de texto pendiente de — No disponemos del texto completo; no se analiza para no
generar dudas en los texto texto inventar contenido.
profesionales del equipo
33/34
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Propuesta de prototipo (Fase 4): subapartado 1.2.4

Por qué 1.2.4 «Cémo identificar las instrucciones relacionadas con la
adaptacion a la reforma»

Es la competencia central del curso: distinguir qué instrucciones vienen de la reforma
y cuéles no. Todo el Mddulo 2 se apoya en ella.

Tiene mucha variedad de patrones (13 distintos, 6 de ellos de desarrollo): clasificacion
(tabla de tipos de comunicacion), comparador (comunicacion informativa frente a
instruccién operativa), lista de comprobacion (la «Ficha de identificacion» de 6
preguntas), tarjetas de criterios, microescenario (comunicaciones contradictorias) y
escenario ramificado (dos comunicaciones recibidas en febrero de 2027).

Incluye todas las plantillas repetidas: introduccion, pausa de reflexion, cuadro
resumen y conclusién del subapartado, y ademas el cuadro resumen y la conclusién
acumulativos del apartado 1.2 y el puente a 1.3.

Su texto esta completo y ya validado (M1), sin dependencia del texto pendiente de
M2.

Permite probar de punta a punta la puntuacién SCORM 1.2 en evolCampus con varios
tipos de pregunta.

Alternativa si se prefiere un subapartado de M2: 2.2.3 (procedimientos de autorizacion,
revision y seguimiento), con 8 patrones de desarrollo distintos.

Secuencia propuesta del prototipo

1

10.

11.

12.

13.

14.

. Apertura con pregunta - 1.2.4. Como identificar las instrucciones relacionadas con la

adaptacion a la reforma - Introdu

. Clasificacion - 1. No todas las instrucciones recibidas en 2027 estaran relacionadas con

Solvencia Il

. Tarjetas de criterios - 2. Qué elementos permiten identificar una instruccién relacionada con la

reforma

. Clasificacion - 3. Como clasificar las comunicaciones que recibe la oficina
. Comparador - 4. Distinguir una comunicacion informativa de una instruccién operativa
. Lista de comprobacién - 5. Qué debe comprobar el responsable antes de considerar

identificada una instruccion

. Microescenario - 6. Qué hacer cuando varias comunicaciones parecen contradictorias
. Escenario ramificado - Ejemplo practico. Dos comunicaciones recibidas durante el proceso de

adaptacion

. Reflexién guiada - Pausa de reflexion: «Una aseguradora comunica una modificacion en el

procedimiento de contratac

Tarjetas de repaso - Cuadro resumen: 1.2.4. Cémo identificar las instrucciones relacionadas
con la adaptacion alar

Cierre + quiz - Conclusién: 1.2.4. Cémo identificar las instrucciones relacionadas con la
adaptacion a la refor

Repaso acumulativo - Cuadro resumen: 1.2. Por qué los cambios pueden llegar hasta la oficina
y el equipo comercial

Cierre acumulativo - Conclusion: 1.2. Por qué los cambios pueden llegar hasta la oficina y el
equipo comercial

Puente - Conexion con el apartado 1.3. El responsable de oficina como enlace entre la entidad y
el equip

Se mantienen tal cual la portada del subapartado, la pantalla «Contenido», la ayuda y

la navegacion. El prototipo ird en una build separada; C1, C2 y C3 actuales no se
tocan.

Siguiente paso (pendiente de tu OK): Fase 3, sistema visual, catalogo de 10-15 patrones con cuando usarlos y cuando no, y plantillas redisefiadas para objetivos, conclusiones,

resimenes, casos, pausas de reflexion y preguntas.

Curso 3 - Fase 2 - Andlisis del texto en bruto - Aula de Seguros FIDES
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